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1. RESUMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

EVOLUCION DE LOS INDICADORES ECONOMICOS

Evolucion De Los Indicadores Econdmicos 2019 2020 2021
Variacion del IPC 3,00% 3,00% 7,20%
Tipo de cambio (Ch$ por US dic. de cada afio) 748,74 710,95 844,69
UF al cierre de cada afo 28.309,94 29.070,33 30.991,74

El afo 2021 sera recordado como el afio en que se consolida el proceso de vacunacion masivo en Chile, dando paso, en el
segundo semestre, a la mayor libertad de movilidad desde el inicio de la pandemia por Covid19 en marzo 2020. También
como el afio en que el gobierno chileno tomd las mayores medidas de apoyo a las personas y al comercio lo que sumado a
los retiros de fondos de pensiones aprobados por el Congreso generaron una explosiva liquidez en el mercado, aumentando
el consumo de las familias de forma muy notoria en el segundo semestre del afio. Esto termind generando, entre otros
efectos en la economia, una inflacion de 7,2% anual y un consumo a niveles historicos.

EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS

Evolucién Indicadores Financieros
BALANCE

Activos

Pasivos

Patrimonio

ESTADO DE RESULTADOS
Ingreso operacional neto
Resultado operacional
Utilidad neta

INDICES

Liquidez

Leverage

Rentabilidad sobre patrimonio inicial
Rentabilidad sobre los activos
Margen EBITDA

Margen neto

2019 2020
97.266 57.807
67.599 24.743
29.666 33.064
24.626 23.514
7.799 6.767
5.956 5.294
1,4 2,4

2,3 0,7
50,5% 17,8%
6,8% 5,4%
20,5% 21,7%
11,1% 13,2%

Nota : Estados Financieros, segun la Circular N°1 para empresas emisoras de tarjetas de
pago no bancarias, de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) vigentes

desde 01-01-2018

CLASIFICACION ADMINISTRACION 1

(Feller Rate Clasificadora de riesgo)
Politicas y procedimientos crediticios
Administracion directa de activos
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Dic. 2019

Mas que satisfactorio
Mas que satisfactorio

Dic. 2020 Dic. 2021

Mas que satisfactorio Mas que satisfactorio
Mas que satisfactorio Mas que satisfactorio

2021

69.625
44.205
25.420

19.827
2.423
2.587

1,5

1,7
7,8%
4,5%
10,0%
8,3%



Liquidez Leverage
24
25 25 23
2,0 4 2,0 A
15
15 1 14 15 -
1,0 4 1,0 4
05 1 05 -
0,0 0,0 4 T T
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Margen neto Rentabilidad sobre patrimonio
14,0% 13,2 60,0%
50,5%
12,0% A 1,1% 50,0% -
10,0% A 8,3% 40,0%
8,0% A
o 30,0%
6,0% -
20,0% 1 17.8%
4,0% A
o
2,0% 1 10,0% A 7.8%
0,0% T T 0,0% - -
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Los efectos en la economia por las distintas medidas del gobierno y los retiros del sistema de pensiones, se reflejaron en
una mejor posicion de liquidez del consumidor, afectando positivamente tanto las colocaciones por ventas de comercio
como la calidad de las carteras llevando a estas a niveles de riesgo historicamente bajos. Esta misma liquidez unida a la
apertura de todos los puntos de ventas permitio en el ultimo trimestre del afio, alcanzar colocaciones de créditos por compras
tanto en nuestros locales como en otros comercios asociados historicamente altas, generando en consecuencia un fuerte
crecimiento de la cartera a pesar de mantener niveles muy altos de recaudaciones.
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2. DIRECTORIO

Directorio

Fecha de

Director Ultima

Rut Nombre Cargo Profesion Desde Heccion
5.711.412-6 Andrés Pollak Ben-David Presidente B.A. Music, Film Scoring 2004 12-04-2021
5.711.410-K Henry Pollak Ben-David Director Médico Cirujano 2012 12-04-2021
6.229.742-5 Salomén Minzer Muchnick  |Director Ingeniero Comercial 2004 12-04-2021
7.373.687-0 Guillermo Torres Mondaca | Director Ingeniero Comercial 2017 12-04-2021

Los miembros del directorio permanecen en sus cargos por un periodo de 3 afios con posibilidad de ser reelegidos

No se considera miembros suplentes
Debido al fallecimiento del Presidente del Directorio Sr.Eduardo Pollak Ben-David, en sesion del 12 de Abril del 2021 el directorio

decide nombrar al Sr. Andrés Pollak Ben-David como Presidente del Directorio y no nombrar un reemplazo, hasta la proxima Junta

del afio 2022.

Clasificacion por Nacionalidad y Genero

Nacionalidad

Femenino

Mas culino

Total

Chilenos
Extranjeros

4

Rango de Edad

Rango De Edad

Directores

Menos de 50 afios
Entre 51y 60 afios
Entre 61 y 70 afios
Mas de 70 afios

0

Total

1
3
0
4

Antigiiedad

Aios

Directores

Menos de 3 afios

Entre 3y 6 afios

Mais de 6y menos de 9 afios
Mas de 9y menos de 12 afios
Mais de 12 aflos

0

Total

o © — —

Dieta de directores:

El Directorio de la Sociedad, no percibe remuneracioén alguna

Asesorias Contratadas por el Directorio:

Durante 2021, no existieron asesores contratados directamente por el Directorio.
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3. ADMINISTRACION

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ADMINISTRACION

Carge
Rl M oamb Cargs Frufimdéa e
F0.033 0025 Sargeo Seriche Labbe Gereule General |Esperaern Comercial 2007
L34 1831 |Gaastion Vigrgaera Pires Ssbpareuss de Riesgo de Crédito |sgeniern Extadistico 2014
66271196 |Gonzalo Publete Navarre i lapeniero Civil Ebctrico 2017
14,122 589-6 |Daniela Gassiby Caceres i

14, zwm :I:_'-nm: Hemande:

L4, J‘-‘-D.il4|F Pemlim Cordova |ﬂ!meultdt Servicko a Clbenbes

Clasilicrcion por Xecionslidad ¥ Genero

Femoniss Masoling Totsl
Chilbems 2 & ]
Farriy 0 0 ]
Ranga de Edad
Runga Ibe Edad Total
Mlmos de 50 aiios =]
Enfre 11 v 40 nlos k]
Enfre 41 v 40 nlos 2
Enfre 11 v &0 nlos 2
Entre &1 y 70 nlon 1
Mis de T o o
Toul 5 _
Antigiledad
ET T Toral
Menos de 3 afios !
Enfre 3 v & aftos i
Bl de & ¥ manos de 9 adon 1
Bz do 9 ¥ memos de 12 sldos F
Bl e 1.3 ko 1
Total &
Hemaneracines 8 geremies ¥ ofeemtivos principales del Graga
31.12.2021 31.12.2020
WS s

Total

2.181.931

850150

Planes de incentivos:

Los gerentes, subgerentes y ejecutivos principales de la Compaiiia, pueden recibir anualmente un bono, cuyo monto se
calcula en funcion de las utilidades anuales de la compaiiia.

La matriz Empresas Tricot S.A. acordo en su sesion de Directorio del 18 de diciembre de 2018, la Politica de Bonos de
Desempeifio para dicha matriz y sus filiales, incluida Tricard S.A.
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4. CAPITAL HUMANO

DOTACION

Dotacion de Personal

Al 31 de diciembre de 2021 la Sociedad presenta el siguiente nimero colaboradores:

Cargos Total
Gerentes y Ejecutivos Principales 43
Profesionales y Tecnicos 158
Colaboradores 536
Total 737
Clasificacion por Nacionalidad y Genero
Femenino Masculino Total
Chilenos 471 198 669
Extranjeros 50 18 68
Total 521 216 737
Clasificacién por rango de edad
Rango De Edad Total
Menos de 30 afios 160
Entre 31y 40 afios 275
Entre 41 y 50 afios 184
Entre 51 y 60 afios 89
Entre 61 y 70 afios 28
Mas de 70 afios 1
Total 737
Clasificacién por antigiiedad
Afos Total
Menos de 3 afos 187
Entre 3 y 6 afios 252
Mas de 6 y menos de 9 afios 140
Mas de 9 y menos de 12 afios 58
Mas de 12 afios 100
Total 737
Brecha Salarial femenina respecto al masculino
Cargos %
Gerentes y Ejecutivos Principales 88,3%
Profesionales y Técnicos 99,8%
Colaboradores 90,8%
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PRACTICAS LABORALES

Los valores en la vida laboral en Tricard demandan una conducta ética, trabajo en equipo, comunicaciones directas y
abiertas, respeto por el individuo y exigencia de esforzarse por alcanzar el mayor potencial de cada uno.

Se trabaja continuamente por adaptar la politica de recursos humanos para responder a las expectativas de la
administracion y la de los colaboradores. Para ello, se cuenta con:

Politica de Reclutamiento y Seleccién. No hay discriminacion por género, religion, nacionalidad o alguna otra condicion
distinta de las competencias que el cargo requiera.

Politica de Promocion Interna. Es practica permanente promocionar a los colaboradores para cubrir los cargos vacantes o
nuevos puestos de trabajo, con la consiguiente mejora en sus beneficios.

Politica de Induccion. Toda persona que ingresa a Tricard recibe un programa de induccion. En el caso de los colaboradores
de tienda, son capacitados tanto a nivel de jefaturas y personal en general.

Politica de Capacitacion. Existen distintos programas en esta materia, para lo cual se utiliza la franquicia Sence en su
totalidad, asi como recursos propios. Con ello, se busca nivelar a los distintos equipos de trabajo en una forma homogénea
de hacer las cosas y obtener con ello mejoras en la productividad. En este sentido, destacan distintos programas, por ejemplo:

e Programa Delta: Se trata de jefes que capacitan a otros jefes en la tienda de estos ultimos. Es utilizado para el caso
de jefes de tienda y personal de mercadeo visual.

e  Programa Coach: Los vendedores aventajados de cada tienda capacitan a quienes son nuevos en esta funcion en
cada tienda, con el fin de que adquieran las mejores formas de trabajar.

e Programa de e-learning: Para ello, se utilizan cursos de induccion, terminal POS (caja) y practicas asociadas al
ambito de la tarjeta de crédito. Del mismo modo se capacita en temas relacionados con compliance, especialmente
respecto de la Ley 19.913 (UAF) y de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

e Talleres de Capacitacion: A partir de la realizacion de distintos tipos de éstos, se desarrollan necesidades
especificas de acuerdo a cada puesto de trabajo.

o Convenciones: Destinadas a ejecutivos y jefes de sucursales, consideran programas de desarrollo grupal,
motivacional y recreacional, entre otros ambitos. Su objetivo es fortalecer el concepto de trabajo en equipo.

Politica de Remuneraciones: Su eje central determina que no existe diferencia de sueldo a igualdad de condiciones y cargo.

Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacion: Tiene como objetivo fomentar e impulsar el valor de la diversidad,
facilitando ambientes laborales inclusivos. Esta politica fue aprobada en el mes de diciembre de 2019 para Empresas Tricot
y sus subsidiarias, incluida Tricard S.A.
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5. ACCIONISTAS

PRINCIPALES ACCIONISTAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Las acciones que componen el Capital Social de la sociedad al 31 de diciembre del 2021:

Razon social de la N? de % de
compania accpnes participacion
suscritas
Tricot Financiero S.A. 187.901.361 99,9161%
Tricot Financiero SpA 157.757 0,0839%
TOTAL 188.059.118 100,0000%

Nota: N° Accionistas 2

ACCIONISTA CONTROLADOR

Tricot Financiero S.A., con el 99,9161% de la propiedad
Rut: 99.560.970 - 3

El Controlador no tiene un acuerdo de actuacion conjunta vigente al cierre del ejercicio 2021.

Las principales personas naturales que directa o indirectamente son socios accionistas de Tricard S.A., son:

Rut Nombre %

5.711.412-6 Pollak Ben- David, Andrés 17,290000%

5.711.410-K Pollak Ben- David, Henry 15,590000%

6.349.176-4 Pollak Ben- David, Dalia 17,460000%
TRANSACCIONES EN BOLSA

Tricard S.A.es una Sociedad Anénima Especial de conformidad con lo establecido en el Titulo XIII de la Ley N° 18.046
sobre Sociedades Anonimas y no tiene transacciones bursatiles.

POLITICA DE DIVIDENDOS

Por tratarse de una “sociedad anonima especial” y conforme a lo dispuesto en los estatutos de la Sociedad y salvo a un
acuerdo diferente adoptado en la junta respectiva, la politica determina que se debe distribuir anualmente como dividendo
en dinero, al menos, el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio entre aquellos accionistas inscritos en el registro
respectivo al quinto dia habil anterior a la fecha establecida para el pago de los dividendos.

En consecuencia, la Junta de Accionistas distribuye anualmente al menos el 30% de las utilidades liquidas que arroje el
balance al término del ejercicio anterior o el porcentaje superior de dichas utilidades que determine la misma junta. Con
todo, conforme lo dispone la Ley de Sociedades Anonimas, con el voto conforme de la unanimidad de las acciones
emitidas podra acordarse distribuir una cifra distinta al 30% de las utilidades liquidas que arroje el balance.
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DIVIDENDOS REPARTIDOS

2019

2020

2021

Dividendos Pagados (M$)

1.566.991

1.666.804

10.305.184

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

Patrimonio (en MM$ nominales)

35.000 33.064

29.666
30.000 -

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000

2019 2020

25.420

2021

Durante el 2019 hubo aumento de Capital de MM$ 15.000.
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6. GOBIERNO CORPORATIVO

La administracién de la sociedad se basa en el cumplimiento de Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas, especificamente
por ser una sociedad andnima especial, se aplican las normas que regulan las sociedades andnimas abiertas, teniendo como
principios la proteccion de los derechos de los accionistas, asegurando el tratamiento equitativo de todos ellos; la
divulgacion oportuna y precisa de cualquier informacion relevante acerca de la compaiiia, y la responsabilidad del Directorio
en la aprobacion de las directrices estratégicas, de control de la gestion ejecutiva y de relacion con sus grupos de interés
(accionistas, trabajadores, clientes, proveedores y comunidad).

El Directorio designa un gerente general que esta dotado de las facultades propias de su funcion y de todas aquéllas que
expresamente aquél le otorgue. Los cargos de presidente del Directorio y gerente general no pueden ser ejercidos por la
misma persona.

El Directorio se reune en forma mensual para evaluar y orientar el desarrollo de la empresa.
Sus integrantes no reciben una remuneracion.

Tanto los directores como los ejecutivos suscriben a los valores corporativos de honestidad, veracidad, equidad frente a
todos los accionistas y compromiso con el desarrollo de la empresa y del pais.

RELACION CON ACCIONISTAS

Los accionistas pueden dar a conocer sus puntos de vista sobre la marcha de la empresa en las juntas ordinarias y
extraordinarias citadas legalmente. Adicionalmente, disponen de informacion de la Sociedad a través de sus publicaciones;
memoria anual, balances y andlisis razonado a través de la pagina web de su matriz www.tricot.cl.

TRICARD MEMORIA 2021 11



7. RESENA HISTORICA

Tricard S.A. es una subsidiaria de Empresas Tricot S.A., cuyo desarrollo historico esta directamente asociado a su matriz,
y que entre sus hitos individuales se pueden destacar:

e 1997, constitucion de sociedad, el 14 de noviembre de ese afio se crea Tricard S.A como una sociedad anénima
cerrada, Subsidiaria de Tricot S.A.

o 1999, este afio Tricot S.A. a través de su subsidiaria Tricard S.A. decide incorporar un medio transaccional y de
crédito a su operacion de retail, con el fin de complementar su giro, financiando de esta forma las compras
habituales de sus clientes.

e 2001, Tricard comienza a otorgar avances en efectivo.

e 2009, se implementa el control de identidad biométrico para originacion de clientes.

e 2010, se inicia la implementacion de un nuevo Sistema de Crédito.

e 2012, reorganizacion de empresas. Se crea Tricot Financiero S.A. como matriz de Tricard S.A., con el objetivo
de reflejar claramente el negocio financiero del grupo.

e 2013, ¢l 18 de noviembre de 2013, la CMF autoriza a Tricard S.A. para ejercer el giro de Emisor de Tarjetas de
Crédito, de esta manera a fines de ese afio, la empresa comenz6 a operar con la tarjeta abierta VISA.

e 2014, afio de masificacion y uso de la tarjeta Visa Tricot.

e 2017, con fecha 15 de noviembre de 2017, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras dict6 la
Resolucion N° 624, por la cual autorizo la existencia como sociedad anonima especial de Tricard S.A.

e 2018, con fecha Junio de 2018 Visa Internacional autoriza a Tricard S.A. para conexion directa a Visa Net para
operar sus transacciones internacionales.

e 2019, en mayo de este afio comenzaron las operaciones internacionales de la tarjeta Visa Tricot, lo que permite a
clientes realizar compras en el extranjero (presenciales y web).

e 2020, sec implementa la plataforma web de operacion autoatendida para obtencion de avances en efectivo y otras
operaciones financieras.

e 2021, Lanzamiento del nuevo sitio Tricard.cl con mejor usabilidad y una interfaz mas moderna y atractiva,
incorporando la entrega de avances en linea.
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8. NUESTRO NEGOCIO

Tricard es la entidad encargada del desarrollo y explotacion del negocio financiero del grupo de empresas Tricot, a través
de la emision de la tarjeta de crédito Visa Tricot.

La tarjeta Visa Tricot permite a sus clientes:

. Realizar compras de vestuario en las 106 tiendas Tricot y en Tricot.cl.

. Realizar compras de electronica menor en 24 puntos de venta Tricot Connect.

. Realizar avances en efectivo en 130 puntos propios (tiendas Tricot y Tricot Connect) y a través de Tricard.cl.

. Realizar compras en los comercios no relacionados en todo Chile y en el extranjero asociados a la tarjeta Visa.

Al cierre del ano 2021, hay 406.044 clientes con deuda.
COBERTURA GEOGRAFICA

Los puntos de contacto de las tiendas se distribuyen a lo largo del pais desde Arica a Punta Arenas, prestando servicio a
clientes dentro de las tiendas Tricot y Tricot Connect. A diciembre del 2021 estos puntos de contacto se distribuyen en 106
tiendas Tricot y 24 tiendas Tricot Connect.

Adicionalmente los clientes pueden operar a través del sitio Tricard.cl o de la app Mi Tricot Visa desde sus equipos moviles.

CARTERA DE COLOCACIONES y CLIENTES

El aumento en el nimero de clientes con negocios que pasaron de 334.343 en 2020 a 406.044 el 2021, se debe principalmente
al aumento de captacion de nuevos clientes al terminar confinamientos por efecto de la pandemia por Covid-19 y sus
variantes.

Los flujos de colocaciones de capital se muestran en el cuadro siguiente:

Colocaciones de Capital por tipo de Negocios en MMS$

Tipo de Negocio 2019 2020 2021|Var 21/20
Venta al Crédito 38.721 | 20.277 | 34.789 71,6%
Avance 67.892 | 19.763 | 23.800 20,4%
Multicomercio 99.726 70.114 95.906 36,8%
Total 206.339 | 110.154 | 154.495 40,3%
Var % 4,9%| -46,6%| 40,3%
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ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

La administracion de riesgo obedece a directrices estratégicas de la compaiiia, y dicen relacion con la busqueda del adecuado
equilibrio entre las decisiones de negocios y el nivel de tolerancia al riesgo que la compaiiia acepta. Entre otras herramientas
utiliza:

* Aplicacion de una politica de captacion de clientes con adecuados filtros de riesgo provenientes de fuentes de informacion
externa y procesos de evaluacion automatizados, asi como decision de otorgamiento centralizada.

* Administracion y gestion de las lineas de crédito de clientes con criterios de riesgo y rentabilidad utilizando para ello
informacion predictiva basada en modelos de riesgo apoyados en sistemas de decision masivos y centralizados que definen
los grados de exposicion para cada cliente

» Existencia de sistemas de cobranza propios, con tecnologia de ultima generacion apoyados por servicios externos
complementarios.

* Uso de herramientas analiticas predictivas, asociadas a los distintos procesos de crédito.

El control de riesgo de cartera se asocia a monitoreo diario y mensual de morosidad en sus distintas etapas, que determinan
el estado relativo y absoluto en los niveles de impago. Estos sistemas de control se basan en modelos de camadas o vintages
que son posibles de analizar por categorias de productos, campaiias y tipos de clientes, entre otros.

SISTEMA DE OPERACIONES

En los ultimos afios, Tricard S.A. ha fortalecido sus sistemas tecnoldgicos de soporte al negocio de crédito, lo que ha
generado importantes ventajas de costo y productividad en los procesos comerciales y de riesgo. Adicionalmente, se
generaron durante el afio nuevas implementaciones orientadas a fortalecer la seguridad de la informacion y robustecimiento
de la operacion del sistema.

Entre las implementaciones relevantes del afio se destacan:

* Actualizacion del Plan de Continuidad de Negocios y robustecimiento de la seguridad de la informacion con asesoria
externa.

* Durante el afio 2020, Tricard comienza su operacion de tarjeta abierta bajo el “modelo de cuatro partes” que inicia su
vigencia en la industria durante este periodo.

* Implementacion de nueva plataforma y arquitectura de desarrollo para web y App para operaciones autoatendidas para
clientes.

CERTIFICACION P.C.L

Durante el afio 2021 se gestiona un nuevo periodo de recertificacion P.C.1. (Payments Card Industry) el cual representa un
proceso continuo que pone a Tricard S.A. en el mas alto estdndar de seguridad de la informacion.

SEGUROS

Como parte de la estrategia comercial, se busca poner a disposicion de nuestros clientes, una cantidad de servicios que
complemente la alternativa de adquirir vestuario, electronica menor y productos financieros, principalmente a través de
seguros de desgravamen.
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POLITICA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

El plan de crecimiento considera primero la recuperacion de la cartera con recursos propios, generados por la mayor
recaudacion, cobranza y recupero de deuda castigada, del afio. Ademas del aporte que generan la capacion de nuevos
clientes en cada punto nuevo que apertura su filial Tricot.

Los recursos obtenidos en 2017 producto del IPO (Initial Public Offering) de la matriz del grupo, Empresas Tricot S.A.,
son también fuente de financiamiento que apoyaran el crecimiento de la cartera.

PROPIEDADES E INSTALACIONES

La Las instalaciones de la sociedad corresponden a oficinas centrales y Call Center que operan en Vicuiia Mackenna 3600,
comuna de Macul, ademas de los puntos de atencién a los clientes en todas las tiendas del grupo a través del pais.

MARCO LEGAL O NORMATIVO

La Sociedad se encuentra sometida al cumplimiento de las siguientes disposiciones legales:

Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimas.

Ley N° 18.010 que establece normas para las Operaciones de Crédito de dinero.

Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

Ley N°19.913 que crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y
blanqueo de activos.

Ley N°20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho y sus modificaciones posteriores.

Ley N°20.575 sobre el Principio de Finalidad en el Tratamiento de Datos Personales.

Ley N° 21.234 que limita la responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas de pago, en caso de extravio, robo,
hurto fraude.

Ley N° 21.236 que regula la portabilidad financiera

Decreto Ley N°211 sobre Promocion y defensa de la Libre Competencia.

Capitulo III.J.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, para Emisores y Operadores de
Tarjetas de Crédito.

Circular N° 1 y N° 2 emitida por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), actual Comision
para el Mercado Financiero (CMF) para Emisores y Operadores de Tarjetas de Crédito de la CMF.

Circular N° 49 de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) que da instrucciones de caracter general impartidas por la
UAF a los sujetos obligados a informar

Ley N°20.720 sobre Insolvencia y Re emprendimiento

Ley N°20.920 sobre Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

Decreto Ley N° 3607 sobre Funcionamiento de Vigilantes Privados

Decreto Ley N° 3538 Crea la Comision para el Mercado Financiero

D.F.L. N° 251 Ley de Seguros

Ley N°© 20.667 Regula el contrato de Seguros
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9. VISION, MISION Y ESTRATEGIA

Tricard S.A. comparte la misma Vision, Mision y Estrategia que guia al grupo de empresas Tricot, pero en el ambito del
quehacer de su negocio financiero.

VISION:

Tricard es una organizacion que sustenta su existencia en una relacion de valor reciproco con sus clientes. Su gestion se basa
ademas en la realizaciéon de un ejercicio profesional, responsable y riguroso de su funcion de proveedor de servicios
financieros de manera de cautelar los intereses de cada uno de los participantes en la cadena de servicio que constituye esta
transaccion:

CLIENTES

Tricard resguarda el interés particular de los clientes, desarrollando soluciones adecuadas respecto de sus
necesidades y la comunicacion efectiva de la debida informacion a la que el cliente tiene derecho. Los clientes son
la base fundamental del éxito y por ello se busca una relaciéon de largo plazo.

ORGANISMOS REGULADORES

Con el pleno convencimiento de que la normativa proporciona un marco de administracion segura, eficiente y
equilibrada en términos de los intereses de las partes, esta compaiia realiza sus funciones apegadas de modo integro
a la normativa vigente.

ACCIONISTAS

El desarrollo sustentable de la compaiiia requiere de la capacidad de proveer un adecuado retorno sobre la inversion
en relacion al nivel de riesgo tolerado por los accionistas. La politica de Tricard es desarrollar negocios con riesgo
acotado a su industria con el maximo nivel de transparencia y apego a las normas financieras, contables y legales
vigentes, todo esto con el alto compromiso del Directorio.

COLABORADORES Y FAMILIARES

Tricard espera que los colaboradores tengan una buena calidad de vida, trabajo estable y posibilidades de desarrollo
profesional. El buen desempefio se retribuye, buscando la satisfaccion del individuo y su permanencia en la
empresa. Los valores en la vida laboral de Tricard demandan una conducta ética, trabajo en equipo, comunicaciones
directas y abiertas, respeto por el individuo sin discriminacién alguna y exigencia de realizar un esfuerzo para
alcanzar el maximo potencial de cada uno.
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PROVEEDORES

El vinculo con nuestros proveedores es clave, la relacion se basa en una perspectiva de largo plazo, conducida de
manera leal y transparente, y que permite el crecimiento y beneficio mutuo.

SOCIEDAD

Tricard desarrolla sus actividades de acuerdo a principios éticos y con estricto apego a la legislacion vigente.
Tenemos especial preocupacion por el respeto a los derechos e intereses ajenos, y por apoyar iniciativas que
conduzcan a mejoras sociales, en educacion y cultura.

MISION

La existencia de Tricard S.A. se sustenta en proveer a sus clientes de una gama de productos y servicios financieros que le
permitan acceder a opciones de financiamiento seguras a través de un instrumento de utilizacidén universal, como es su tarjeta
de créditos Visa Tricot, que facilite su experiencia de compra y relacién con sus tiendas y otras opciones comerciales que
provean bienes y servicios.

ESTRATEGIA

Tricard entrega a sus clientes un conjunto completo de servicios financieros, incluyendo financiamiento para compras en
comercios asociados y, adicionalmente, avances en efectivo, asi como la posibilidad de suscribir mandatos para el pago
automatico de cuentas. Su operacion se sostiene sobre plataformas tecnoldgicas robustas que permitan una administracion
segura, eficaz y eficiente. Su principal foco es permitir el acceso a todos los clientes a través de financiamiento a los negocios
antes mencionados, con una exposicion crediticia responsable respecto de su capacidad financiera. Dados los montos
involucrados, la tarjeta se encuentra en el negocio del microcrédito, contando con una cartera de crédito atomizada con la
menor deuda promedio entre su competencia relevante.
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10.INFORME DE GESTION 2021

2019 2020 2021
Ingresos de Explotacion MM$ 53.761 40.051  31.302
Utilidad MM$ 5.956 5.294 2.587
Ebitda MM$ 11.009 8.705 3.140
Deuda Promedio (M$) 220 180 178
N° de Puntos de Ventas 130 124 130
Ingresos de Explotacién Ingresos de Explotacién (MMS)
Los ingresos del 2021 tuvieron una
baja de 21,8% respecto a 2020 60.000
producto de la menor cartera 50.000 53.761
administrada dada la disminucion de 40.000 —
colocaciones desde el inicio de la 30.000 31.302
. 20.000
pandemia.
10.000
0 |
2019 2020 2021
Utilidad Neta .
La utilidad disminuyé un 51,1% Utilidad Neta (MMS)
principalmente por los 7,000
menores ingresos debido a la menor 6.000
cartera promedio. 5.000 5.956 T
4.000 :
3.000
2.000 2.587
1.000
0
2019 2020 2021
Ebitda MM $
El Ebitda registr6 una baja el 2021 del Ebitda (MMS)
63,9 % con respecto al 2020, por 12.000
efecto de lo expuesto anterirormente. 10.000 11.009
8.000 ] 8.705 1
6.000 '
4.000
2.000 3.140
o I B e
2019 2020 2021
Deuda Promedio (M$)
La deuda promedio bajo en M$ 2 con Deuda Promedio (MS)
respecto al 2020, producto 250
principalmente por la menor 200
. . 220
incidencia de los avances fiente a los 150 180 178
prestamos por consumo. 100
50
0 — | —
2019 2020 2021
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2019 2020 2021
Cartera Bruta MM$ 108.197 60.134 72.095
Stock Provisiones MM$ 20.939 11.040 11.676
Cartera Neta MM$ 87.259 49.094 60.419
Castigo Neto MM$ 19.010 19.795 4.196
Clientes Activos Miles 491 334 406
Colocaciones MM$ 206.339 110.154 154.495
Gasto en Provisiones Incobrables MM$ 25.630 14.713 9.992
Tasa de Riesgo % (1) 19,4% 18,4% 16,2%

(1) Stock de Provision Incobrable /Cartera de Clientes Vigente

60.134

19.795

2020

Cartera Bruta MM $
La cartera aument6 un 19,9% el 2021 con
respecto al 2020, lo anterior como 120.000
consecuencia del aumento en las 100.000 108.197
colocaciones en el segundo semestre del afio. ~ 80.000
60.000
40.000
20.000
0 —
2019
Castigo Neto MM$
Se observa una baja de los Castigos 25000
netos de un 78,8% del 2021 respecto al )
2020, producto de altos niveles de 20.000
recaudacion por la liquidez de las 15.000 LoD
personas. 10.000
5.000
0 —
2019
Stock Provisiones MM$
25.000
El Stock de Provision aumentd un 20.000
5,8% entre 2021 y 2020, producto 15.000 20.939
principalmente de mayor cartera 10' 000
asociada a nuevos clientes. )
5.000
0

2019

2020

11.040 J

Cartera Bruta MMS

72.095

2021

Castigo Neto MM$

hucicend

2021

Stock Provisiones MM$

‘ 11.676

2021
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Clientes Activos (Miles) Clientes Activos (Miles)

La cantidad de Clientes Activos paso de 600
334.343 a 406.044, con un aumento de 500
21,4% respecto al perido anterior. 400 ol —
300 334
200
100
0 _— — -
2019 2020 2021
Colocaciones MM $ .
Las colocaciones aumentaron en un Colocaciones M MS
o N .
40,3% re~spec.to al afio anterior. Con 250.000
un peak historico en el 4T2021
200.000
206.339
150.000
154.495
100.000 110154
50.000
0
2019 2020 2021

Gasto en Provisiones Incobrables MM$
La provisiones disminuyden un 32,1%

Gasto en Provisiones Incobrables MM$
alcanzando los MMS$ 9.992 (MMS$ 14.713

en 2020), como consecuenca 30.000
de la menor cartera y morosidad. 25.000
25.630
20.000
15.000
10.000 14.713
9.992
5.000
0
2019 2020 2021
Tasa de Riesgo % Tasa de Riesgo (*)
La relacion provision / cartera
alcanzo €1 2021 un 16,2% (18,4% en 20%
2020). principalmente por la mejora de 5% 19,4%
la calidad de la cartera. 18% 18,4%
0
16% I 16,2% |
15%
15%
2019 2020 2021
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11.PRINCIPALES RIESGOS Y
CONTINGENCIAS

a) Riesgo de crédito asociado a la cuenta por cobrar de clientes

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida que enfrenta Tricard S.A. en el evento que un cliente u otra contraparte no cumpla con sus
obligaciones financieras o contractuales comprometidas con el emisor.

Los riesgos de crédito que enfrenta la Sociedad estan dados por la composicion de su cartera de cuentas por cobrar propias de la explotacion
del negocio de emision de Tarjetas de Crédito.

Para la gestion de este riesgo, la Sociedad asigna y administra una linea de crédito a cada cliente, producto de un analisis individual que
incluye aspectos demograficos, financieros y de mercado apoyado en herramientas analiticas. La responsabilidad del analisis radica en el
area de riesgo y se valida y revisa periddicamente en el Comité de Crédito. Este comité se rige como una instancia colegiada y administra
las variables del negocio de acuerdo a politicas y estrategias aprobadas por el Directorio de la compaiiia.

Los objetivos de la politica y estrategia de riesgo crediticio son asegurar que:

a) Se definan bien los mercados objetivos, las ofertas de productos y los parametros de riesgo para la originacion de nuevos
clientes.

b) Las transacciones, en sus diferentes formas disponibles, se manejen de una forma congruente con la inclinacion al riesgo del
emisor.

Adicionalmente, la Sociedad posee un modelo de calculo de provisiones por deterioro de la cartera, basado en informacion del
comportamiento de ésta, separando la cartera seglin su naturaleza en cartera normal y cartera renegociada.

Este modelo permite ademas la gestion objetiva de su cartera de clientes en las diferentes etapas del crédito: origen, administracion y
cobranza.

La Sociedad cuenta ademas con sistemas de administracion que permiten la gestion de variables de uso, limites de exposicion y/o bloqueo
de clientes que no han cumplido con sus compromisos de pago y de aquellos que han copado sus lineas de crédito.

En ultimo término existe un sistema de monitoreo de las variables de riesgo expresadas en multiples KPI's relacionados a morosidad,
castigos, recaudacion, cobranzas, y otras variables relevantes.

b) Proyecto de ley de Proteccién de datos personales

Desde marzo de 2020 se encuentra en la Comision de Hacienda del Senado, el Proyecto de Ley que modifica diversos cuerpos legales
respecto a la proteccion de datos personales. El proyecto establece la prohibicion de uso de cualquier clase de dato personal que no cuente
con la respectiva autorizacion del titular de dicho dato.

Dada la etapa de discusion legislativa en la cual se encuentra este proyecto, se estd monitoreando dicho proyecto de ley, sin perjuicio de
lo cual, la Sociedad y sus filiales se encuentran adoptando medidas para mitigar los riesgos que sobre el particular puedan estimarse.

El eventual riesgo para la Compaiiia, es no disponer de la informacion requerida por los titulares de los datos a tiempo, y con ello la
exposicion a eventuales sanciones ademas de un riesgo reputacional, por eventual mal manejo u mala obtencion de datos.

¢) Proyecto de ley que modifica la Ley 19.628 en materia de registro de deudores.

El proyecto, ingresado con fecha 07 de abril de 2020, mediante una mocién de los Diputados sefiores Hirsch, Mulet y otros, se encuentra
actualmente en primer tramite constitucional luego de su aprobacion en sala.

Dada la etapa de discusion legislativa en la cual se encuentra este proyecto, se esta monitoreando dicho proyecto de ley, sin perjuicio de
lo cual, la Sociedad y su filial Tricard S.A. se encuentra adoptando medidas para mitigar los riesgos que sobre el particular puedan
estimarse, por la imposibilidad de verificar la calidad de deudores morosos de ciertos clientes.

d) Proyecto de ley de reduccion de jornada laboral

Este proyecto tiene por finalidad la modificacion de la actual jornada establecida en el Codigo del Trabajo, lo que importa una disminucion
con un total de 40 horas semanales. El proyecto, contempla cierta gradualidad en su aplicacion.
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El proyecto de ley en discusion en el Congreso Nacional, establece la reduccion de la jornada ordinaria méxima semanal de forma gradual
al inicio de los doce meses desde la vigencia de la norma, comenzando en 44 horas semanales y, posteriormente, disminuyendo una hora
por afio, hasta 40 horas semanales al inicio del quinto aflo. La eventual entrada en vigencia de esta norma implicaria una reestructuracion
de los turnos y jornadas de trabajo de todos los colaboradores de la empresa, lo que es especialmente sensible en el negocio retail.

Con fecha 24 de octubre de 2019, el proyecto fue aprobado en la sala de la Camarade  Diputados. Ahora el proyecto se encuentra en
segundo tramite constitucional en el Senado.

e) Proyecto Ley que modifica régimen de gratificaciones del Cédigo del Trabajo

Proyecto de ley que modifica los porcentajes de gratificacion anual de los trabajadores, segun monto de facturacion anual de cada empresa,
eliminandose ademads definicion especial de utilidad liquida, debiendo ser la determinada por SII en la liquidacion de impuesto a la renta.

Asimismo, se busca pagar la gratificacion por el 25% de la remuneracion anual, sin tope del 4,74 del IMM, siempre que el monto de dicha
gratificacion sea mayor al 30% de las utilidades.

En el evento de aprobarse el presente proyecto de ley el afio 2022, comenzaria a aplicarse el afio 2024, afectando el ejercicio del afio 2023.

f) Proyecto Ley relativo al cierre de los establecimientos de comercio y al descanso de los trabajadores del comercio. Primer
Tramite Constitucional (Senado).

Propone modificar el horario de funcionamiento de los establecimientos de comercio y servicios que atiendan directamente al publico,
sefialando que no podra extenderse mas alla de las 19:00 horas.

La disminucion de la jornada de atencion de los locales comerciales podria implicar disminucion de ventas de la empresa e impacto en
sus EEFF.

g) Ley N° 21.398 Establece medidas para incentivar la proteccion de los derechos de los consumidores.

Esta nueva normativa, la cual parte de ella entro en vigencia el 24 de diciembre de 2021, modifica la Ley N° 19.946 de Proteccion al
Consumidor, también denominada “ley pro consumidor”, y que considera los siguientes cambios principales: a) El proveedor debera
informar, antes de la compra, el costo y tiempo de los despachos, teniendo ademas el derecho de retracto obligatorio del mismo, siendo
ademas aplicable para aquellas compras presenciales en donde el consumidor no hubiese tenido acceso directo al bien; b) A contar del 24
de marzo de 2022, se extiende la garantia legal a un periodo de 6 meses; c) Para los contratos de adhesion, se debera informar al consumidor
los mecanismos de término del mismo y no se podra condicionar el término del contrato al pago de montos adeudados o restitucion de
bienes; y, d) En relacion a los medios de pago, los proveedores no podran restringir o condicionar la compra de bienes a que se realicen
exclusivamente con un método de pago administrado u operado por el mismo proveedor. De igual forma, no podran ofrecer descuentos
asociados exclusivamente a un medio de pago, cuando el acceso a dicho descuento se condicione a la celebracion de una operacion de
crédito de dinero en mas de una cuota.

Esta norma afecta tanto al negocio financiero como al negocio retail, debiendo adecuarse la informacion entregada a los clientes en
determinados procesos.

h) Riesgo de liquidez

La politica de Liquidez de Grupo Tricot define el riesgo de liquidez, como “la posible incapacidad de disponer de fondos necesarios para
hacer frente, en forma eficiente, a sus flujos esperados de caja”. Adicionalmente en dicha politica se indica “los recursos liquidos
provenientes de sus operaciones de retail y operaciones financieras son recaudados, administrados y mantenidos por Tricot S.A.”.

El riesgo de liquidez es monitoreado diariamente a través de los flujos de caja que genera la operacion, las proyecciones de ingresos y
compromisos de pagos a proveedores, los planes comerciales de colocacion de créditos, acceso al sistema financiero y sus alternativas
para eventuales financiamiento, etc.

En general, la principal y primera fuente de fondos es la generacion operativa de caja proveniente del desarrollo de sus actividades
operacionales.

La Sociedad estima que su grado de endeudamiento financiero son los adecuados para sostener sus operaciones normales y ejecutar lo
establecido en su plan financiero.

i) Riesgo de mercado

Los servicios que presta la Sociedad, estan relacionados con nivel de consumo agregado de las personas, por lo que las condiciones de la
economia afectan las decisiones de los consumidores.

La experiencia muestra a través del tiempo que, a mayor estabilidad econdémica de los consumidores, mejores sus expectativas y, por lo
tanto, mayores son los ingresos que estan dispuestos a disponer para mejorar su calidad de vida y/o satisfacer necesidades crediticias que
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le permitan solucionar sus problemas.

La fluctuacion de variables de mercado tales como tasa de interés, inflacion, desempleo, etc., inciden directamente en la capacidad de
consumo de nuestros clientes y su capacidad de endeudamiento.

Los modelos predictivos utilizados para la otorgacion y cobranza de créditos tienen una base estadistica basada en el comportamiento
histdrico de los clientes, cualquier modificacion fuerte de esos patrones tiene implicancias en la calidad de dichos modelos y por tanto en
los resultados del negocio.

El comportamiento del mercado y sus eventuales efectos en el desarrollo del negocio, es monitoreado permanentemente a través del
comportamiento de pago de los clientes, evolucion de la economia del pais, localizaciones regionales, etc.

j)  Riesgos de seguridad de la informacion

La Sociedad se encuentra actualmente en un proceso de desarrollo tecnologico que habilita la transformacion digital, haciéndola mas
competitiva en el mercado y mejorando la experiencia del cliente. Sin embargo, este cambio trae consigo una generacion de riesgos
tecnoldgicos y amenazas emergentes que podrian ocasionar consecuencias relevantes, en caso de que no sean tratados. La gestion de los
riesgos de ciberseguridad forma parte de la estrategia y vision del desarrollo tecnoldgico, transformandose como un habilitador que
garantiza la proteccion a la informacion del negocio y de nuestros clientes.

En vista de lo anterior, Empresas Tricot ha definido un marco de gestion integrado de riesgos para las materias tecnologicas, seguridad de
la informacion y ciberseguridad, las que se vinculan a la identificacién, evaluaciéon, monitoreo, comunicacion y tratamiento de estos
riesgos. Dicho marco comprende las actividades que se detallan a continuacion:

- Definicién de politicas, normativas y procedimientos en materias de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

- Evaluacion de riesgos de los activos de informacion y tecnologicos.

- Desarrollo de modelos de amenazas que podrian afectar la organizacion.

- Evaluacion de riesgos digitales en iniciativas que involucren activos tecnologicos.

- Garantizar el cumplimiento de directrices del regulador.

- Conocer los requisitos, elementos y acciones necesarias para implementar una adecuada gestion de riesgos tecnologicos, de
seguridad de la informacion y ciberseguridad.

- Mantener el sistema de gestion de seguridad de la informacion

- Elaboracion del plan de tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad

- Analisis y valoracion de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades

- Concientizacion y formacion en seguridad de la informacion y ciberseguridad.

En términos de gobierno, riesgo y cumplimiento de seguridad de la informacion se defini6 la estrategia de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, acompafiado de un modelo operativo de accion. En materia de concientizacion y formacion hemos desarrollado
capacitaciones con la vision de generar una cultura de prevencion, que facilite la identificacion y gestion de nuevos riesgos y amenazas
que potencialmente puedan impactar a la organizacion.

Finalmente durante los dos tultimos afios, y producto de la contingencia sanitaria por COVID-19, la compaiiia ha acelerado la
implementacion de la digitalizacion de las funciones corporativas las que incluyen mejoras tecnoldgicas, fortaleciendo el acceso remoto
para sus colaboradores (VPN: Virtual Private Network), y acceso a los productos de crédito por medios no presenciales (via Web y
telefonica).
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12.INFORME CLASIFICADOR DE CARTERA

Fundamentacion

Las “Politicas y Procedimientos Crediticios” fueron calificadas en “Mas que Satisfactorio”, en consideracidon que éstas se

enmarcan dentro de estandares adecuados para abordar su mercado objetivo y se apoyan en un buen sistema de gestion y
control.

La “Administracion Directa de Activos” fue calificada en “Mas que Satisfactorio”.

La empresa posee funciones de control interno independientes. Las politicas y practicas de cobranza se han fortalecido.

Informe de Evaluacion

CLASIFICACION ADMINISTRACION DE CARTERA
(Feller Rate Clasificadora de riesgo)

CLASIFICACCION Dic. 2021
Politicas y procedimientos crediticios Mas que satisfactorio
Administracion directa de activos Mas que satisfactorio

Significado de las Clasificaciones:

Mis que Satisfactorio: Sefiala un muy alto grado de eficiencia y competencia en el aspecto evaluado.

TRICARD MEMORIA 2021 24



13.RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tricard se desarrolla respetando la normativa vigente y los principios éticos que aseguran el respeto de los derechos e
intereses ajenos. Ademas, como empresa apoya toda iniciativa cuyo objetivo propenda a obtener mejoras sociales y
medioambientales en el pais.

Tricard es una empresa socialmente responsable, donde las condiciones laborales deben ser compatibles con una adecuada
vida personal y familiar.

Especialmente en el marco de la pandemia, Tricard ha sido especialmente cuidadosa del cumplimiento de todas y cada una
de las normativas sanitarias, con el fin de proteger a sus colaboradores y a sus clientes, fomentando el contacto a distancia
y desarrollando fuertemente sistemas de auto atencion a distancia.
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14.DECLARACION RESPONSABILIDAD

Los Directores y el Gerente General de Tricard S.A., se declaran responsables bajo juramento, respecto de la veracidad de
la informacion incorporada en la Memoria Anual al 31 de diciembre de 2021, cuyos Estados Financieros fueron aprobados
en Sesion de Directorio de fecha 03 de marzo 2022.
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Santiago, 03 de marzo 2022
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15.INFORMACION DE LA SOCIEDAD

IDENTIFICACION BASICA
Razon Social: Tricard S.A.
Nombre de Fantasia: Tricard
RUT: 96.842.380-0

Tipo de entidad: Sociedad anénima especial de conformidad con lo establecido en el Titulo XIII de la Ley N° 18.046
sobre Sociedades Anonimas.

CASA MATRIZ
Direcciéon: Avda. Vicuiia Mackenna 3600, comuna de Macul, Santiago
Teléfono (56 - 2) 2 3503600
Fax: (56 -2) 23503649
Sitio web: www.tricard.cl

Contactos:

Sergio Seriche Labbé
Gerente General
Teléfono: 223503614
Email: sseriche@tricot.cl

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Tricard fue constituida por escritura publica de fecha 14 de noviembre de 1997.

BANCOS

Los bancos con los cuales se mantienen relaciones comerciales son:

BCI, Itat y Scotiabank.

ASESORIAS LEGALES

Grasty Quintana Majlis y Cia.
Gompertz y Cia Ltda.
Schwencke y Asociados Ltda.

SEGUROS

Las polizas cubren a Tricard S.A.y empresas relacionadas, y estan contratadas con Liberty Cia. de Seguros.

TRICARD MEMORIA 2021 27


http://www.tricard.cl/

16.HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES

A raiz de la contingencia por la pandemia que ha obligado a cumplir con una serie de protocolos y medidas de resguardo
sanitario, muchas de ellas restrictivas, respecto de la atencion personal a nuestros clientes, sin perjuicio de lo cual hemos
impulsado y desarrollado fuertemente el trabajo a distancia y el contacto remoto con nuestros clientes, realizando
importantes inversiones en el area de TI para tales efectos.

Entre el 01 de Enero de 2022 y la fecha de emision de los presentes estados financieros, que son parte integra de esta
memoria, no se tiene conocimiento de hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa
los saldos o interpretaciones de los mismos.
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Auditores y Consultores Limitada
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Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE www.deloitte.cl

A los Accionistas y Directores de
Tricard S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Tricard S.A., que comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board (“IASB”). Esta responsabilidad incluye el disefo,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disear procedimientos de auditoria que sean
apropiados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria
incluye también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como
una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinioén de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compariia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una comparifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Tricard S.A. al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International
Accounting Standards Board (“IASB”).

Marzo 3, 2022
Santiago, Chile

e

Pedro Bravo G.
RUT: 12.246.103-3
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TRICARD S.A.

Estados de Situacion Financ

iera
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Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020

(En miles de pesos chilenos — M$)

Nota
NO

ACTIVOS
Efectivo y equivalente de efectivo
Creéditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Intangibles
Activo fijo
Activo por derecho a usar bienes de arrendamiento
Impuestos corrientes
Impuestos diferidos
Otros activos
Total Activos

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

(4)
(%)
(6)
(13)

31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
3.494.048 963.567

57.656.891 48.015.999
52.728 27.371
169.046 172.495
194.719 109.852
646.095 476.469
57.406 10.917
739.561 1.480.507
5.439.487 5.253.988
1.174.598 1.295.513
69.624.579 57.806.678
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TRICARD S.A.

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020
(En miles de pesos chilenos — M$)

Nota  31.12.2021 31.12.2020
N° M$ M$
PASIVOS
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar (12) 6.174.642 4.197.110
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (13) 33.093.822 16.538.425
Obligaciones por contratos de arrendamiento (14) 57.612 16.393
Provisiones por contingencias (15) 3.178.593 2.765.085
Provisiones por riesgo de crédito (16) 1.311.020 909.210
Impuestos diferidos (10) 8.878 6.705
Otros pasivos (17) 380.425 310.023
Total Pasivos 44.204.992 24.742.951
PATRIMONIO
Capital 28.556.439 28.556.439
Reservas (631.694) (1.579.618)
Utilidades acumuladas (2.505.158) 6.086.906
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores (5.092.398) 793.037
Utilidad (pérdida) del ejercicio (periodo) 2.587.240 5.293.869
Total Patrimonio (18) 25.419.587 33.063.727
Total Pasivos y Patrimonio 69.624.579 57.806.678

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros




TRICARD S.A.

Estados de Resultados Integrales por Funcion

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos chilenos — M$)

Acumulado
01.01.2021 01.01.2020
Nota 31.12.2021 31.12.2020
N° M$ M$
Ingresos por intereses y reajustes (19) 14.941.014 21.532.148
Gastos por intereses y reajustes (19) (488.593) (1.740.287)
Ingreso neto por intereses y reajustes 14.452.421 19.791.861
Ingresos por comisiones y servicios (20) 16.361.412 18.518.407
Gastos por comisiones y servicios (20) (4.069.152) (3.973.728)
Ingreso neto por comisiones y servicios 12.292.260 14.544.679
Provisiones por riesgo de crédito neto (21) (6.917.552)  (10.822.532)
Ingreso operacional neto 19.827.129 23.514.008
Gasto por obligaciones de beneficios a los empleados (22) (8.756.540) (8.644.003)
Gastos de administracion (23) (6.370.791) (6.019.104)
Depreciaciones y amortizaciones (24) (227.693) (198.136)
Otros gastos operacionales (25) (2.048.822) (1.886.008)
Resultado operacional 2.423.283 6.766.757
Resultado antes de impuesto a la renta 2.423.283 6.766.757
Impuesto a la renta (10) 163.957 (1.472.888)
Utilidad (pérdida) del ejercicio (o periodo) 2.587.240 5.293.869

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros




TRICARD S.A.

Estados de Resultados Integrales por Funcion
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de pesos chilenos — M$)

Nota

NO
Ganancia del ejercicio
Componentes de otro resultado integral, antes de
impuestos
Oftro resultado integral, antes de impuesto, ganancias
(pérdidas) actuariales por beneficios a los empleados (15)
Impuesto a las ganancias relacionado ganancias
(pérdidas) actuariales por beneficios a los empleados (10)

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes
de otro resultado integral que no se reclasificara a
resultado del periodo

Otro resultado integral
Resultado Integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietarios

Total resultado integral

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

(card

Acumulado
01.01.2021 01.01.2020
31.12.2021 31.12.2020

M$ M$
2.587.240 5.293.869
(72.176) (422.570)
19.487 114.094
19.487 114.094
(52.689) (308.476)
2.534.551 4.985.393
2.534.551 4.985.393




TRICARD S.A.

Estados de Cambio en el Patrimonio Neto
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos chilenos — M$)

Otras reservas

Nota Capital rzgjﬁ;\éi Ga’naf10|as Patrimonio neto
N° pagado actuarial on  Otras reservas  Total otras (pérdidas) total

planes de varias reservas acumuladas

beneficio
Saldo al 1 de enero de 2021 28.556.439 (579.005) (1.000.613)  (1.579.618) 6.086.906 33.063.727
Reclasificacion 1.000.613 1.000.613 (1.000.613) -
Cambios en patrimonio: (18)
Otros incrementos (decrementos) - - - - (1.461.669) (1.461.669)
Resultado Integral: (18)
Resultado Integral Ganancia (pérdida) - - - - 2.587.240 2.587.240
Otro resultado integral - (52.689) - (52.689) - (52.689)
Resultado integral - (52.689) - (52.689) 2.587.240 2.534.551
Dividendos pagados (18) - - - - (8.717.022) 8.717.022)
Total de cambios en patrimonio - (52.689) 1.000.613 947.924 (8.592.064) (7.644.140)
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 (18) 28.556.439 (631.694) - (631.694) (2.505.158) 25.419.587

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



TRICARD S.A.

Estados de Cambio en el Patrimonio Neto

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos chilenos — M$)

Otras reservas

N . Reserva Ganancias S
ota Capital resultado o Total (pérdidas) Patrimonio neto
N° pagado actuarial en tras reservas otal otras od total
planes de varias reservas acumuladas
beneficio
Saldo al 1 de enero de 2020 28.556.439 (270.529) (1.000.613) (1.271.142) 2.381.198 29.666.495
Cambios en patrimonio:
Otros incrementos (decrementos) - - - - - -
Resultado Integral:
Resultado Integral Ganancia (pérdida) - - - - 5.293.869 5.293.869
Otro resultado integral (19) - (308.476) - (308.476) - (308.476)
Resultado integral - (308.476) - (308.476) 5.293.869 4.985.393
Provisién de dividendo minimo (14) - - - - (1.588.161) (1.588.161)
Total de cambios en patrimonio - (308.476) - (308.476) 3.705.708 3.397.232
Saldo al 31 de diciembre de 2020 (19) 28.556.439 (579.005) (1.000.613) (1.579.618) 6.086.906 33.063.727

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



TRICARD S.A.
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Estados de Flujo de Efectivo - Método Directo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de pesos chilenos — M$)

Nota
NO
Recaudacion de deudores por venta, neto
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Pago a proveedores y personal (menos)

IVA 'y otros similares pagados (menos)
Flujo neto originado (usado) por actividades de operacion

Otros préstamos empresas relacionadas
Pago de dividendos (18)
Pagos préstamos empresas relacionadas (menos)

Flujo neto originado (usado) por actividades de
financiamiento

Incorporacion de activo fijo (menos)

Intereses recibidos, clasificados como actividades de
inversion

Flujo neto usado por actividades de inversion

Flujo neto total del ejercicio

Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente
Saldo final del efectivo y efectivo equivalente (4)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

115.945.441 141.526.387
1.496.419 535.362
(120.143.328) (95.751.396)
(5.785.474) (5.680.119)
(8.496.942) 40.630.234
40.424.069 31.017.350
(10.305.184) (1.666.804)
(18.836.541) (69.790.006)
11.282.344 (40.439.460)
(268.108) (135.161)
3.187 4.725
(264.921) (130.436)
2.530.481 60.338
963.567 903.229
3.494.048 963.567
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 1 - Informacion de la Sociedad
1.1) Informacién General

Tricard S.A. (en adelante la “Sociedad” o “Tricard”), R.U.T 96.842.380-0 es una Sociedad Andénima
Cerrada, constituida en Santiago de Chile con fecha 14 de noviembre de 1997 conforme a lo
establecido en la Ley N° 18.046.

Sus oficinas centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Avda. Vicuiia Mackenna N° 3600,
Comuna de Macul, Santiago de Chile. El giro de la Sociedad es “Emision de tarjetas de crédito y
demas operaciones complementarias que autorice la actual Comisién para el Mercado Financiero
(CMF) antes Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) (en adelante “CMF” para
ambas instituciones), y concentra sus actividades asociadas en el negocio financiero.

Con fecha 18 de noviembre de 2013, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), autorizé a Tricard
S.A. para ejercer el giro de Emisor de Tarjetas de Crédito, de acuerdo a lo establecido en N° 2 de las
disposiciones transitorias en la relacion con la letra B del Titulo I, ambas del capitulo Ill. J. 1 del
compendio de normas financieras del Banco Central de Chile.

Con fecha 26 de octubre de 2017, la actual Comision para el Mercado Financiero (CMF), dictd la
Resolucion N° 624, por la cual autorizo la existencia como sociedad andnima especial de Tricard S.A.
Asimismo, ordend inscribir a la Sociedad en el nuevo Sub—Registro de Emisores de Tarjetas de
Crédito, del Registro Unico de Emisores de Tarjetas de Pago a cargo de esa Superintendencia, con
el Codigo N° 699 y dar cumplimiento con los tramites dispuestos en el inciso final del articulo 126 de
la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andénimas.

En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 18 de octubre de 2017, cuya acta fue reducida a
escritura publica con fecha 19 de octubre de 2017, en la Notaria de Santiago de don Francisco Javier
Leiva Carvajal, se modificaron los estatutos de la Sociedad con el fin de constituir a Tricard S.A. en
una sociedad anénima especial de conformidad con lo establecido en el Titulo XlIl de la Ley Numero
18.046 sobre Sociedades Andnimas. Esta modificacion se produjo por mandato legal, toda vez que,
la Ley 20.950 publicada en el diario oficial con fecha 29 de octubre de 2016 estableci6 el marco legal
para la emisién y operaciéon de medios de pago, dentro de los cuales se encuentran las tarjetas de
crédito. Esta norma en su articulo N° 2 inciso 3 establece que las sociedades emisoras de tarjetas de
crédito deben constituirse en el pais como sociedades anénimas (S.A.) especiales de conformidad
con el titulo Xlll de la Ley 18.046 sobre S.A. y se sujetaran a las disposiciones aplicadas a las
sociedades andénimas (S.A.) abiertas, en todo lo que no se oponga a las normas especiales que deban
observar de conformidad con la regularizacion que las rige.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

1.2) Descripcion del Negocio

Tricard es la entidad encargada del desarrollo y explotaciéon del negocio financiero del Grupo de
Empresas Tricot, a través de la tarjeta Visa Tricot. Los principales productos a los que pueden acceder
los clientes de estas tarjetas, corresponden a créditos para la compra de bienes y/o servicios y la
obtencion de avances de dinero en efectivo.

1.3) Dotacion de personal

La Sociedad presenta el siguiente numero de empleados y ejecutivos principales:

Detalle 31.12.2021 31.12.2020
Empleados 694 791
Ejecutivos principales 43 45
Total 737 836

Nota 2 — Principales criterios contables utilizados

2.1)

Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes Estados Financieros de Tricard S.A. al 31 de diciembre de 2021, han sido
preparados de acuerdo a normas dispuestas por la Circular N°1 para empresas emisoras de
tarjetas de pago no bancarias, de la actual Comisién para el Mercado Financiero (CMF), que
consideran las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, IASB),
salvo cuando existan instrucciones de caracter general impartidas por la CMF, las que primaran
en caso de discrepancia respecto de los citados principios.

Los presentes Estados Financieros de Tricard S.A., han sido preparados sobre la base del costo
histérico excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos a los importes revaluados
o valores razonables al final de cada ejercicio, como se explica en las politicas contables mas
adelante. Por lo general, el costo histérico estda basado en el valor razonable de la
contraprestacién entregada a cambio de bienes y servicios.

Los presentes Estados Financieros de Tricard S.A. comprenden los estados de situacion
financiera clasificados, los estados de resultados integrales por liquidez, los estados de cambios
en el patrimonio neto y de flujo de efectivo por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021
y 2020, y sus correspondientes notas, las cuales han sido preparadas y presentadas de acuerdo
normas dispuestas por la Circular N°1 para empresas emisoras de tarjetas de pago no bancarias.

La preparacion de los presentes Estados Financieros, requiere el uso de estimaciones vy
supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y pasivos, asi como
también, ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En el apartado 2.18 se revelan
las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde los supuestos
y estimaciones son significativos para los Estados Financieros.
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La informacion contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Directorio de la
Sociedad, el cual, ha tomado conocimiento de la informacion contenida en los mismos y se
declara responsable respecto de la informacion incorporada en dichos estados financieros.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Los presentes Estados Financieros han sido aprobados por el Directorio en sesion celebrada con
fecha 03 de marzo de 2022.

2.2) Presentacion de los estados financieros
- Estados de situacién financiera por liquidez al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
- Estados de resultado integrales por funcién al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

- Estado de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
- Estados de flujo de efectivo método directo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

2.3) Nuevos Pronunciamientos contables

Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) y Cambios
Contables

a) Las siguientes enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 | Periodos anuales iniciados en o después del
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) 1 de enero de 2021.

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID- | Periodos anuales iniciados en o después del
19 mas alla del 30 de junio de 2021 (enmiendas a NIIF | 1 de abril de 2021.

16)

La aplicacion de las enmiendas y nuevas interpretaciones no ha tenido un efecto en los montos
reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacion de futuras
transacciones o acuerdos.

11
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

b) Normas y enmiendas a NIIF que han sido emitidas pero su fecha de aplicacién ain no esta
vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2022.

Revelacion de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1y
NIIF - Declaracién Practica 2)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Definicion de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC
8)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se
originan de una Sola Transaccion (enmiendas a NIC 12)

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2023.

La Administracion de la Sociedad, evaluara oportunamente la aplicacion futura de las nuevas
normas y enmiendas en los estados financieros de la Sociedad.

2.4)

2.5)

Moneda de presentacion y moneda funcional

Las cifras indicadas en los Estados Financieros adjuntos, estan expresadas en miles de pesos
chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores estan
reducidos a miles de pesos, excepto cuando se indique lo contrario.

Bases de conversion
Las operaciones en monedas distintas a la moneda funcional se convierten al tipo de cambio
vigente a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades
de fomento, se han traducido a pesos chilenos utilizando los tipos de cambio a la fecha de cierre
de cada afo, de acuerdo al siguiente detalle:

31.12.2021 31.12.2020

844,69 710,95
30.991,74 29.070,33

Doélar estadounidense
Unidad de Fomento (1)

(1) Las “Unidades de fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a pesos
chilenos, la variacion de su valor es registrada en el estado de resultados integrales en el item
“Resultados por unidades de reajuste”.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Periodo cubierto por los estados financieros

Los presentes Estados Financieros comprenden los estados de situacion financiera por liquidez,
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los estados de cambios en el patrimonio neto, los estados
de resultados integrales por funcidn por los ejercicios terminados Al 31 de diciembre de 2021y
2020, y los estados de flujos de efectivo preparados utilizando el método directo por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y sus correspondientes notas.

Créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes

Los créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes se reconocen como el saldo vigente al
momento de la presentacion de los estados financieros, menos la provisidon por exposicion
efectiva de las cuentas.

De acuerdo a Circular N°1 para empresas emisoras de tarjetas de pago no bancarias, se
establece que para calcular el monto de la exposicion crediticia en la determinacion de
provisiones se debe considerar la exposicién efectiva y la exposicion contingente. Se entiende
por exposicion efectiva el saldo vigente de la deuda de las cuentas y como obligacién
contingente las operaciones o compromisos en que la entidad asume un riesgo de crédito al
obligarse ante terceros, frente a la ocurrencia de un hecho futuro, a efectuar un pago o
desembolso que debe ser recuperado de sus clientes.

Los créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes se presentan netos de las provisiones por
riesgo de crédito.

Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo y se presentan netos de su depreciacion
acumulada y deterioro acumulado de valor, excepto por los terrenos los cuales no estan sujetos
a depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicidon y todos los costos directamente relacionados con la
ubicacién del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la
forma prevista por la Administracion. Para las obras en construccion, el costo incluye gastos de
personal relacionados en forma directa y otros de naturaleza operativa, atribuibles a la
construccion, asi como también los gastos financieros relacionados al financiamiento externo
que se devenga en el periodo de construccion.

Los costos de ampliacién, modernizacibn o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia o una extension de la vida util de los bienes se capitalizan
como mayor costo de los correspondientes bienes. Los gastos peridédicos de mantenimiento,
conservacion y reparacion, se imputan a resultados, como costo del ejercicio en que se incurren.
Un elemento de propiedad, planta y equipo es dado de baja en el momento de su disposicién o
cuando no se esperan futuros beneficios econémicos de su uso o disposicion. Cualquier utilidad
o pérdida que surge de la baja del activo (calculada como la diferencia entre el valor neto de
disposicion y el valor libro del activo) es incluida en el estado de resultados en el ejercicio en el
cual el activo es dado de baja.
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La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados, esto
es, cuando se encuentran en la ubicacién y en las condiciones necesarias para ser capaces de
operar de la forma prevista por la Gerencia. La depreciacion es calculada linealmente durante
la vida util econémica de los activos, hasta el monto de su valor residual.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Las vidas utiles economicas estimadas por categoria son las siguientes:

Vida Util Financiera Afios

Planta y Equipos 5-15
Equipos de tecnologia de la informacién 4-6
Instalaciones fijas y accesorios 5-10

Los activos ubicados en propiedades arrendadas se deprecian en el plazo menor entre el
contrato de arrendamiento y la vida util econémica estimada.

Los valores residuales de los activos, las vidas utiles y los métodos de depreciacion son
revisados peridodicamente, y ajustados si corresponde como un cambio en estimaciones en
forma prospectiva.

Compensacion de saldos y transacciones

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de
una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion en Tricard S.A. con la intencion de
liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea, se presentan netos en resultados integrales y estados de situacion financiera.

Los Estados Financieros, no presentan ingresos y gastos netos, en su estado de resultados
integral.

A nivel de saldos en el Estado de Situacién Financiera, se han realizado las siguientes
compensaciones de partidas:

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se presentan netos, cuando ésta tiene derecho
legalmente aplicable para compensar activos corrientes tributarios con pasivos corrientes
tributarios, cuando los mismos se relacionen con impuestos girados por la misma autoridad
tributaria, y ésta permita a la entidad liquidar o recibir un solo pago neto.

Por lo mismo, se compensan los activos y pasivos por impuestos diferidos, siempre y cuando la
entidad tenga el derecho legalmente aplicable de compensarlos activos por impuestos
corrientes, con los pasivos por impuestos corrientes.

2.10) Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de adquisicion. El costo
de los activos intangibles adquiridos en una combinacion de negocios es su valor justo a la fecha
de adquisicion. Después de su reconocimiento inicial, los activos intangibles son registrados al
costo menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada, si
corresponde. Los activos intangibles generados internamente corresponden a software
desarrollados para uso de la Sociedad. Los costos asociados a desarrollo de software se
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

capitalizan cuando se considera posible completar su desarrollo y la Administracion tiene la
intencion y posee la capacidad de utilizar el activo intangible en cuestion, los desembolsos
atribuibles al activo son factibles de valorizar y se ha determinado que el activo intangible va a
generar beneficios econdémicos en el futuro.

Las vidas utiles de los activos intangibles son evaluadas como definidas o indefinidas. Los
activos intangibles con vidas finitas son amortizados durante la vida util econémica estimada y
su deterioro es evaluado cada vez que hay un indicio que el activo intangible puede estar
deteriorado. El periodo de amortizacion y el método de amortizacion de un activo intangible con
vida util finita son revisados a cada fecha de cierre. Los cambios que resulten de estas
evaluaciones son tratados en forma prospectiva como cambios en estimaciones contables. La
Sociedad no posee activos intangibles con vidas utiles indefinidas.

Las vidas utiles estimadas para cada categoria de activo intangible son las siguientes:

Categoria

Software

Rango

4 a 6 anos

2.11) Deterioro de activos no financieros

2.12)

En la medida que existan indicadores de deterioro de los activos, la Sociedad procedera a
evaluar y aplicar las pruebas de deterioro que afecten a un menor valor de las inversiones,
determinando de esta forma una estimacién del monto recuperable del activo.

Instrumentos financieros

2.12.1) Activos financieros

2.12.1.1) Reconocimiento, medicién y baja de activos financieros

La Sociedad determina la clasificacién de sus activos financieros luego del
reconocimiento inicial y, cuando es permitido y apropiado, reevalian esta
designacion a fines de cada ejercicio financiero.

La clasificacion y medicién para los activos financieros refleja el modelo de
negocios de la Sociedad.

Medidos al costo amortizado — Los instrumentos de deuda que son
mantenidos dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos
de efectivo contractuales, y que tienen flujos de efectivo contractuales que
son solamente pagos del capital e intereses sobre el capital pendiente son
generalmente medidos a costo amortizado al cierre de los periodos contables
posteriores. Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor
razonable y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el
método de tasa de interés efectiva, menos la provision por pérdidas por
deterioro del valor.

Medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral — Los
instrumentos de deuda que son mantenidos dentro de un modelo de negocios
cuyo objetivo es logrado mediante el cobro de los flujos de efectivo

15



2.12.1.2)

2.12.1.3)

(card

contractuales y la venta de activos financieros, y que tienen términos
contractuales que dan origen en fechas especificadas a flujos de efectivo que
son solamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente, son
generalmente medidos a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Medidos al valor razonable con cambios en resultados - Todos los otros
instrumentos de deuda e instrumentos de patrimonio son medidos a su valor
razonable al cierre de los periodos contables posteriores. Las cuentas
comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable y
posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa
de interés efectiva, menos la provisiéon por pérdidas por deterioro del valor.

El método de tasa de interés efectiva, corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo financiero y de la asignacion de los ingresos
por intereses, durante todo el ejercicio correspondiente. La tasa de interés
efectiva, corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros
de efectivo estimados por cobrar (incluyendo todos los cargos sobre puntos
pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva,
los costos de transaccién y otros premios o descuentos), durante la vida
esperada del activo financiero.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, saldos en bancos,
depdsitos de corto plazo con un vencimiento original de tres meses o0 menor
y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, facilmente convertibles en
efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su
valor.

Deterioro de activos financieros

La Sociedad evalua periédicamente un activo financiero o grupo de activos
financieros esta deteriorado. Los principales activos financieros sujetos a
deterioro producto de incumplimiento contractual de la contraparte son los
activos registrados al costo amortizado (cuentas por cobrar).

En relacion con el deterioro de los créditos y cuentas por cobrar a
tarjetahabientes, la Circular N°1 para empresas emisoras de tarjetas de pago
no bancarias exige un modelo de pérdidas crediticias esperadas. El modelo
exige que una entidad contabilice las pérdidas y los cambios en esas
pérdidas esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el
riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. En otras palabras, no es
necesario que ocurra un hecho objetivo de deterioro para que se reconozcan
las provisiones respectivas.

De acuerdo a la politica de crédito, se castigan, todas aquellas cuentas de
clientes de crédito que presenten mas de 180 dias de mora.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

2.12.2) Pasivos financieros
2.12.2.1) Reconocimiento, medicion y baja de pasivos financieros

Todas las obligaciones y préstamos con instituciones financieras son
inicialmente reconocidos al valor justo, neto de los costos en que se haya
incurrido en la transaccion. Luego del reconocimiento inicial, las obligaciones
y préstamos que devengan intereses son posteriormente medidos al costo
amortizado, reconociendo en resultados cualquier mayor o menor valor en la
colocacion sobre el plazo de la respectiva deuda usando el método de tasa
efectiva de interés, a menos que sean designados items cubiertos en una
cobertura de valor justo.

Los pasivos financieros se dan de baja contablemente cuando las
obligaciones especificadas en los contratos se cancelan, expiran o son
condonadas.

2.13) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligaciéon presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera una salida de
recursos para liquidar la obligacién y se puede hacer una estimacion confiable del monto de la
obligacién. Si el efecto del valor en el tiempo del dinero es material, las provisiones son
descontadas usando una tasa de interés antes de impuesto que refleja los riesgos especificos
del pasivo. Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provision debido al paso del tiempo
es reconocido como un costo financiero.

La Sociedad, registra el costo de las vacaciones del personal sobre base devengada.
2.14) Dividendo minimo

La Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas establece en su articulo N° 79 que las sociedades
anénimas deberan distribuir como dividendos a sus accionistas, al menos el 30% de las
utilidades liquidas del afio, a menos que la Junta de Accionistas disponga por unanimidad de
las acciones emitidas con derecho a voto lo contrario, lo cual se reconoce como un pasivo a
cada ejercicio, siempre y cuando no se hayan distribuido dividendos provisorios.

2.15) Beneficios definidos a empleados

La Sociedad entrega ciertos beneficios a sus empleados en forma adicional a las
remuneraciones. La Sociedad opera ciertos planes de beneficios definidos con sus empleados.
El costo de proveer tales beneficios es determinado de acuerdo a lo sefalado en la NIC 19
“Beneficios a los Empleados”. El pasivo por beneficios a los empleados representa el valor
presente de las obligaciones bajo los planes, las cuales son descontadas utilizando tasas de
interés de bonos del gobierno denominados en la moneda en la cual los beneficios se pagaran
y que poseen plazos de vencimiento similares a la duracion de las respectivas obligaciones. Las
ganancias o pérdidas actuariales se reconocen en el estado de cambios en el patrimonio, a
menos que estas superen el 10% de la obligacion por beneficios definidos registrada en los
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estados financieros, casos en los cuales las ganancias o pérdidas actuariales se pueden diferir
en el plazo de la obligacion.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

2.16) Reconocimiento de ingresos

De acuerdo con NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando se cumple una obligacion
de desempefio, que es cuando el "control" de los bienes o servicios subyacente a la obligacion
de rendimiento particular se transfiere al cliente. A diferencia de la NIC 18, la nueva Norma no
incluye orientacion separada para "ventas de bienes" y "prestacion de servicios"; mas bien, la
nueva Norma requiere que las entidades evaluen si los ingresos deben reconocerse a lo largo
del tiempo o en un punto determinado en el tiempo, independientemente de si los ingresos se
refieren a 'ventas de bienes' o 'servicios'.

La Sociedad para el reconocimiento y medicion de sus ingresos, revisa para cada contrato con
sus clientes los cinco pasos propuestos en la NIIF:

- Identificar el contrato con el cliente

- Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato

- Determinar el precio de la transaccion

- Asignar el precio de transaccién de las obligaciones de ejecucion en los contratos
- Reconocer ingreso cuando la entidad satisface una obligacion de desempenio.

Los costos incurridos para obtener un contrato y los costos para cumplir un contrato pueden ser
reconocidos como un activo.

Los siguientes criterios especificos de reconocimiento son utilizados al reconocer ingresos:
2.16.1) Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes
2.16.1.1) Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses son reconocidos a medida que los intereses son
devengados, usando el método de tasa efectiva de interés. La Sociedad deja
de reconocer los ingresos cuando considera poco probable su
recuperabilidad, lo que ocurre generalmente a los 180 dias de mora.
2.16.1.2) Ingresos por comisiones
Los ingresos por comisiones obedecen unicamente al concepto de
administracién y mantencion de la tarjeta. Estos son reconocidos como tales
en el evento de la facturacion de clientes con deuda que tienen una mora
maxima de 90 dias.
2.16.1.3) Ingresos por intereses y reajustes por inversiones financieras
Los principales conceptos que generan estos intereses y reajustes,

corresponden a intereses ganados en depdsitos, éstos se presentan en
ingresos financieros del estado de resultados.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

2.17) Impuesto a larenta e impuestos diferidos
2.17.1) Impuesto a la renta

Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recuperar o pagar
a las autoridades tributarias. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias usadas para
computar el monto son las que son promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera.

2.17.2) Impuestos diferidos

El impuesto diferido es determinado sobre diferencias temporales a la fecha del estado
de situacién financiera entre la base tributaria de activos y pasivos y sus valores libro
para propositos de reporte financiero. Los activos por impuesto diferido son reconocidos
por todas las diferencias temporales deducibles, incluidas las pérdidas tributarias, en la
medida que es probable que existan utilidades imponibles contra las cuales las
diferencias temporales deducibles y el arrastre de créditos tributarios no utilizados y
pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado de
situacion financiera y reducido en la medida que ya no es probable que habra
suficientes utilidades imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte del
activo por impuesto diferido. El impuesto diferido relacionado con partidas registradas
directamente en patrimonio es reconocido en patrimonio y no en el estado de
resultados.

Los activos por impuesto diferido y los pasivos por impuesto diferido se presentan en
forma neta en el estado de situacion financiera si existe un derecho legalmente exigible
de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto diferido esta
relacionado con la misma entidad tributaria y la misma autoridad tributaria.

2.18) Uso de estimaciones y supuestos clave

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes clave de incertidumbre de estimaciones
a la fecha del estado de situacion financiera, que tienen un riesgo significativo de causar un
ajuste material en los valores libros de activos y pasivos se discuten a continuacion:

2.18.1) Provision por deterioro de créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes

La Sociedad registra provisiones por incobrabilidad sobres sus créditos y cuentas por
cobrar a tarjetahabientes basado en los requerimientos establecidos en Circular N° 17
de la CMF.

2.18.2) Vida util y valores residuales de intangibles y propiedad, planta y equipo

La determinacion de las vidas utiles y los valores residuales de los componentes de
intangibles de vida util definida de propiedad, planta y equipo involucra juicios y
supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La Administracion
revisa estos supuestos en forma periddica y los ajusta en base prospectiva en el caso
de identificarse algun cambio.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Impuestos diferidos e impuesto a la renta

La Sociedad contabiliza el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta liquida
imponible determinada segun las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la
Renta. Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos
que crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos, se
registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las
ganancias”.

Se reconocen como impuestos diferidos todas las diferencias deducibles de caracter
temporal entre la base financiera y tributaria de activos y pasivos y para las pérdidas
tributarias no utilizadas en la medida que sea probable que existiran utilidades
imponibles contra las cuales se puedan usar las pérdidas y si existen suficientes
diferencias temporales imponibles que puedan absorberlas. Se requiere el uso de juicio
significativo de parte de la Administracion para determinar el valor de los impuestos
diferidos que se pueden reconocer, en base a la probable oportunidad y nivel de
utilidades imponibles proyectadas.

Beneficios a los empleados

El costo de los beneficios a empleados que califican como planes de beneficios
definidos de acuerdo a la NIC 19 “Beneficios a Empleados”, es determinado usando
valuaciones actuariales. La valuacién actuarial involucra suposiciones respecto de
tasas de descuento, futuros aumentos de sueldo, tasas de rotacion de empleados y
tasas de mortalidad, entre otros. Debido a la naturaleza de largo plazo de estos planes,
tales estimaciones estan sujetas a incertidumbre.

Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor
justo. Valor justo es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido o el monto
al cual un pasivo puede ser incurrido o liquidado en una transaccién actual entre partes
debidamente informadas en condiciones de independencia mutua, distinta de una
liquidacion forzosa. Las bases para la medicion de activos y pasivos a su valor justo
son los precios vigentes en mercados activos. En su ausencia, la Sociedad estima
dichos valores basada en la mejor informacién disponible, incluyendo el uso de modelos
u otras técnicas de valuacion.

Arrendamientos financieros

En el proceso de aplicaciéon de las politicas contables, la Administracion ha debido
utilizar juicios, los cuales tienen un efecto significativo en los montos reconocidos en los
estados financieros, en relacidn con la determinacion de la existencia o no de
arrendamientos financieros u operativos en funcion de la transferencia de riesgos y
beneficios de los activos arrendados.

Las estimaciones clave requeridas en la aplicacién de NIIF 16, incluyen los siguientes
conceptos:

- Estimacion del plazo del arrendamiento
- Determinacion de la tasa apropiada para descontar los pagos por arrendamiento
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funciéon de la mejor informacion
disponible en la fecha de emision de los presentes estados financieros, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja)
en proximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio
de estimacion en los correspondientes estados financieros futuros.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

2.19) Estado de flujo de efectivo.

Para efectos de preparacion del estado de flujos de efectivo y su equivalente de efectivo, Tricard
S.A. ha definido las siguientes consideraciones:

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, bancos, los depésitos a plazo,
y fondos mutuos de gran liquidez con un vencimiento original igual o menor a tres meses.

El detalle de las actividades incluidas en el flujo de efectivo son las siguientes:

Actividades de operacién: Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de
inversion o financiacion.

Actividades de inversion: Corresponden a actividades de adquisicidon, enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiacién: Actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

2.20) Reclasificaciones y cambio en la politica

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2021, presentan reclasificaciones y
modificaciones de presentacion de acuerdo a lo establecido en Circular N° 1 respecto de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2020, para cumplir con lo establecido en la
mencionada norma. Estas reclasificaciones y modificaciones no afectan el resultado ni el
patrimonio del periodo o del ejercicio anterior.

2.21) Medio ambiente
La Sociedad se adhiere a los principios del “Desarrollo Sustentable”, los cuales compatibilizan
el desarrollo economico cuidando el medio ambiente y la seguridad y salud de sus

colaboradores.

La Sociedad reconoce que estos principios son claves para el bienestar de sus colaboradores,
el cuidado del entorno y para lograr el éxito de sus operaciones.

21



(card

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 — Hechos relevantes

La Sociedad al 31 de diciembre de 2021 no presenta hechos relevantes.

Nota 4 - Efectivo y equivalente de efectivo

La composicion del efectivo y depdsitos en bancos es la siguiente:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Saldos en Bancos (cuentas corrientes) 3.143.320 593.475
Depésito a plazo (1) 350.728 370.092
Total 3.494.048 963.567

(1) Al 31 de diciembre de 2021, corresponde a depdsito a plazo en banco Itau de fecha 7 de
diciembre de 2021 y con vencimiento el 7 de enero de 2022, que se constituyen como una

garantia por concepto de reserva de liquidez para operar como emisor de tarjeta de crédito
ante la Comisién para el Mercado Financiero.

(2) Al 31 de diciembre de 2020, corresponde a depdsito a plazo en banco Itau de fecha 7 de
diciembre de 2020 y con vencimiento el 7 de enero de 2021, que se constituyen como una
garantia por concepto de reserva de liquidez para operar como emisor de tarjeta de crédito
ante la Comision para el Mercado Financiero.

Los saldos de bancos no tienen restricciones de disponibilidad inmediata.
Nota 5 — Créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes
La composicién de los Créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes es la siguiente:

5.1) Deudores comerciales por tarjetas de crédito

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Cartera de clientes vigentes 72.094.800 60.134.077

Provision cartera normal (menos) (8.193.971) (3.361.602)

Provision cartera en incumplimiento (menos) (3.481.938) (7.678.476)

Provision adicional CMF (*) (2.762.000) (1.078.000)

Total 57.656.891 48.015.999

(*) La Comision para el Mercado Financiero durante 2021 y 2020 requirid la constitucion de
una mayor provisién ascendente a M$1.684.000 y M$1.078.000, respectivamente.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Colocaciones de deudores por tarjetas de crédito:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
Total cartera cumplimiento normal 66.329.743 45.156.037
Total cartera en incumplimiento 5.765.057 14.978.040
Total colocaciones por deudores de tarjeta de crédito 72.094.800 60.134.077

Provisiones constituidas de colocaciones por deudores por tarjetas de crédito:

Provision cartera normal (8.193.971) (3.361.602)
Provision cartera en incumplimiento (3.481.938) (7.678.476)
Total provision constituida por deudores de tarjeta de

crédito (11.675.909)  (11.040.078)
Provision adicional CMF (2.762.000) (1.078.000)
Total provisién (14.437.909) (12.118.078)

Total por deudores de tarjeta de crédito 57.656.891 48.015.999

Las caracteristicas principales de la cartera de clientes son las siguientes:

Descripcion 31.12.2021  31.12.2020
N° total de tarjetas activas con deuda 406.044 334.343
Saldo deuda promedio de clientes cartera activa (M$) 178 180

a) Deudores comerciales
a.1) Politica de crédito
La principal fuente de originacion de clientes de la tarjeta de créditos Visa Tricot son

las tiendas Tricot y Tricot Connect, donde se capta a aquellos clientes que estan
realizando alguna visita o compra.

Requisitos para la apertura de tarjeta de crédito Visa Tricot
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bloqueos.

Edad: Entre 23 y 77 afios.

(card

Autentificacion de identidad biométrica, o cédula de identidad vigente y sin

c) Capacidad de pago. Para estos efectos se consideran las rentas acreditables
a través de sistema previsional y/o modelos estadisticos de estimaciones de
ingresos.

d)
e)

Aprobar el requisito vigente de morosidades y/o protestos informados vigentes.
Aprobar la evaluacion de analisis de riesgo vigente.
f) Teléfono particular verificable celular o red fija.

Respecto de los cupos asignados, la linea de crédito inicial se asigna en base a un
modelo de evaluacién de riesgo, pudiendo ser usada de inmediato para compras en
la tienda y comercios asociados. El uso de avances en efectivo, requiere una
evaluacién de acuerdo a modelos de score de origen, comportamiento y revision de
informes comerciales.

Luego de haber demostrado comportamiento positivo de pago, los clientes son
sujeto de aumentos de cupo previamente autorizados por estos, de la linea de
crédito originalmente asignada, segun algoritmos de aplicacion centralizada.

a.2) Analisis de vencimientos
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el analisis por antigiedad de los deudores,
definido por los dias vencidos, es el siguiente:
Total Ni Vencidos Vencidos
Fecha Cartera de ni - - - - -
Clientes | deteriorados| <30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias | 91-120 dias | >120 dias Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
30.12.2021 | 72.094.800 | 60.920.132| 5.771.727| 1.668.150| 1.303.219| 1.060.166| 1.371.406 | 11.174.667
31.12.2020 | 60.134.077| 48.322.283| 5.189.827 | 2.068.862| 1.335.855| 1.137.321| 2.079.929|11.811.794

a.3) Origen y plazo de la colocacion por tipo de negocio

Los negocios y los plazos promedio de colocacién, medidos como el plazo promedio
de las cuotas (meses) en que se coloca cada operacion, es el siguiente:

Tipo

31.12.2021

31.12.2020

Rango (Meses)

Promedio Minimo Maximo

Rango (Meses)
Promedio Minimo Maximo

Venta de mercaderia 4,3 1,0 18,0 4.8 1,0 18,0
Avance en efectivo 12,7 2,0 24,0 11,3 2,0 24,0
Multicomercio 3,5 1,0 24,0 3,8 1,0 24,0
Renegociaciones 18,4 1,0 36,0 20,4 1,0 36,0
Promedio 5,8 1,1 23,4 8,1 1,1 25,3
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

No se incluye la modalidad de pago “revolving” que disminuye el plazo promedio de pago

del crédito.

a.3.1)

a.3.2)

a.3.3)

a.3.4)

a.3.5)

a.3.6)

Venta de mercaderia

Venta de mercaderia con la Tarjeta Visa Tricot en cualquiera de los puntos
de venta de tiendas Tricot y Tricot Connect.

Avance en efectivo

Giro de dinero en efectivo a través de los puntos de venta de la cadena de
tiendas Tricot y Tricot Connect vigentes al 31 de diciembre de 2021. A partir
del segundo semestre del afio 2020, se habilité la posibilidad para los
clientes de contar con avance en efectivo via web.

Multicomercio (Comercios no relacionados)

A partir del afio 2020 Tricard opera su tarjeta bajo la modalidad “4 partes” a
través de la red “Visa Net”. De esta manera la tarjeta Tricot Visa opera sobre
la red de mas de 180.000 comercios de Transbank y cualquier otra red
“adquirente” en el mercado nacional e internacional disponibles de modo
presencial o web.

Renegociaciones

A partir de los 31 dias de morosidad, un cliente puede renegociar la totalidad
de la deuda en un nuevo crédito con nuevas condiciones y plazos que le
permite poner al dia la situacion de su deuda con la Sociedad. Para este
producto, existe una tabla de “pago de pie exigido” por tramo de mora que
en promedio requiere un 7% de la deuda. Las renegociaciones podran ser
realizadas en forma presencial o por medios remotos (teléfono o pagina
web) que permitan la autenticacion del cliente y permitan certificar el debido
consentimiento informado por parte del cliente titular de la cuenta.

Refinanciamiento

Se dispone para clientes al dia de la tarjeta de crédito Visa, y con buen
comportamiento de pago, este producto comercial que permite reestructurar
la deuda a clientes que lo soliciten. Solo se puede realizar por una vez hasta
la extincion total del saldo refinanciado. El producto refinanciamiento, exige
siempre un pago en dinero equivalente al menos a un 1% del total de la
deuda con un minimo de M$5.

Crédito Revolving Visa Tricot

Junto a las alternativas de uso sefialadas, esta tarjeta permite el uso de la
linea de crédito en modalidad de crédito “revolvente”.

a.4) Provision por deterioro
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La Sociedad adopta lo requerido por la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
en Circular N°1 para empresas emisoras de tarjetas de pago no bancarias en funcién
de una nueva metodologia basada en pérdidas esperadas. La metodologia vigente
fue aprobada en abril de 2021.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Segun lo dispuesto la Sociedad mantiene evaluada la totalidad de la cartera a fin de
constituir oportunamente las provisiones por incobrables necesarias y suficientes
para cubrir las pérdidas esperadas asociadas a las caracteristicas de los deudores
y de sus creditos, que determinan el comportamiento de pago y la posterior
recuperacion.

La metodologia implementada segmenta la cartera de deudores en grupos
homogéneos asociando a cada grupo una determinada probabilidad de
incumplimiento y un porcentaje de recuperacion basado en un analisis historico.
El monto de provisiones a constituir se obtiene multiplicando el monto de la
exposicion crediticia del grupo respectivo por los factores de incumplimiento
estimados y de pérdida dado el incumplimiento.

Para calcular el monto de la exposicion crediticia en la determinacién de provisiones
se considera la exposicion efectiva y la exposicion contingente de cada cliente. La
exposicion contingente considera los montos no utilizados de las lineas de crédito
aprobadas que permiten a los clientes hacer uso del crédito sin decisiones previas
por parte de la entidad.

La metodologia implementada clasifica a los clientes en cartera en cumplimiento
normal y en cartera en incumplimiento, donde la primera comprende aquellos
deudores cuya capacidad de pago les permite cumplir con sus obligaciones y
compromisos con la Sociedad. Mientras que la cartera en incumplimiento considera
aquellos clientes con una evidencia de deterioro segun lo dispuesto en la normativa.

En cuanto al tiempo de permanencia del deudor en la cartera en incumplimiento, la
metodologia considera las condiciones copulativas que el cliente debe cumplir para
ser removido de esta cartera.

Las etapas de construccion de la probabilidad de incumplimiento como del
porcentaje de recuperacion se ajustan a las condiciones establecidas en anexo 4 de
la Circular N°1 de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Provision Incobrables 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Saldo Inicial 12.118.078 20.938.678
Gasto del ejercicio (Nota 21) 9.992.396 14.713.317
Provision adicional CMF (Nota 21) 1.684.000 1.078.000
Castigos : Importe utilizado (menos) (9.356.565) (24.611.917)
Saldo Final 14.437.909 12.118.078

a.5) Castigos
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Para los clientes que no hayan cumplido con sus compromisos de pago, la politica define
su castigo, luego que se han cumplido las gestiones de cobro establecidas de acuerdo al
monto adeudado por cada cliente. El proceso de castigo se realiza cuando el cliente llega a
los 180 dias de morosidad. En forma excepcional, se pueden castigar cuentas en fecha
anterior a este criterio, como por ejemplo los clientes fallecidos. Un cliente en condicion de
“castigo” no puede volver a ser parte de la cartera vigente mientras mantenga una deuda
pendiente de pago y se mantiene con exigencia de cobro hasta un maximo de 5 afios desde
el primer vencimiento impago.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

El detalle de los castigos es el siguiente:

31.12.2021 30.12.2020

D ipci6 V Var ¢
escripeion (12 meses) (12 meses) ar$ ar %
M$ M$
Total castigos 9.356.565 24.611.917 (15.255.352) -62,0%

Total recuperos deudas castigadas (1) (5.160.654) (4.817.039)

(343.615) 7,1%

Total castigo neto 4.195.911 19.794.878

(15.598.967)  -78,8%

(1) Una vez castigada la deuda de un cliente, la Sociedad a través de empresas externas, busca

recuperar los montos castigados, de manera directa y/o mediante férmulas de acuerdo
segun la realidad de cada deudor. Los recuperos obtenidos, se presentan en Nota N° 21
Provisiones por riesgo de crédito.

a.6) Proceso de cobranzas y renegociaciones

La Sociedad define en sus politicas de administracién del crédito, la realizacion de
procesos de cobranza propios, centralizados y soportados en plataformas
tecnoldgicas. Se utiliza un software especializado para la gestion de las diferentes
estrategias de cobro a carteras morosas. Utiliza ademas recursos externos y
cobradores en terreno para el apoyo en el cobro de carteras inubicables, como
también tecnologia de contacto call center, SMS, cartas certificadas, demandas, y
otros canales.

Caracteristicas del proceso de renegociacién

Para nuestros clientes, la renegociacion sdlo tiene lugar a partir de los 31 dias de
morosidad.

Las operaciones de renegociacion de deuda son presenciales o a través de canales
remotos del tipo telefénicas, mail o web, realizadas por el titular de la cuenta o, en
su defecto, por un tercero debidamente autorizado. Toda renegociacion, se realiza
con la entrega de un abono previo (pie), requisito sistémico parametrizado para cada
uno de los tramos de mora y requiere la huella digital del cliente o un tercero
autorizado cuando esta es presencial o con clave en sitio privado web. Cada vez que
un cliente renegocia la cuenta es bloqueada para compras.

a.6.1) Estratificaciéon de cartera y provisiones, entre normal y renegociada
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El calculo de la provision, distingue la condicién de la cuenta en “normal o
renegociada”, y asocia factores de provision en funcion de la probabilidad
de incumplimiento y pérdida dado el incumplimiento estimado para cada
cuenta.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

La Sociedad considera en condicién de “renegociado” a un cliente que
tenga vigente una renegociacion (con saldo), independiente que la deuda
se encuentre al dia. Esta condicion se mantiene hasta que la deuda se
extinga.

a.7) Calidad crediticia

Clientes ni en mora ni deteriorados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad no presenta clientes bajo este
concepto.

Como resultado del modelo de provision de incobrables de la Sociedad, éste
considera un factor de riesgo para todos los clientes, el que se traduce en la
determinacion de una provision o deterioro

Clientes deteriorados no renegociados

31-12-2021 31-12-2020

Tramos de _ Cartera de N Cartera Neta Fa_ctlor Nro. Car_tera de N Cartera Neta Fa(_:tgr
Cuotas por RUT Nro.Clientes Clientes (bruta) Provision (Cartera Provision / Clientes Clientes Provision (Cartera  |Provision/

Vigente) Cartera (bruta) Vigente) Cartera
Al dia 336.780 57.208.726 5.769.887 | 51.438.839 10,1% 260.118 40.021.675 2.334.108 | 37.687.567 5,8%
1a 30 dias 27.593 4.755.318 1.065.750 3.689.568 22,4% 17.939 3.314.213 723.591 2.590.622 21,8%
31 a 60 dias 7.518 1.183.996 561.686 622.310 47,4% 4.800 888.463 408.487 479.976 46,0%
61 a 90 dias 5.533 924.685 516.220 408.465 55,8% 2.842 556.814 263.887 292.927 47,4%
91 a 120 dias 4.233 723.347 569.554 153.793 78,7% 2.714 565.216 436.318 128.898 77,2%
121 a 150 dias 2.773 497.226 422.902 74.324 85,1% 2614 613.833 522.020 91.813 85,0%
151 a 180 dias 2.264 393.082 343.452 49.630 87,4% 2.643 806.164 717.557 88.607 89,0%
Total 386.694 65.686.380 | 9.249.451 | 56.436.929 14,1% 293.670 46.766.378 5.405.968 | 41.360.410 11,6%

Clientes deteriorados renegociados

31-12-2021 31-12-2020

Cartera Neta | Factor Cartera de Cartera Neta| Factor

Tramos de . Cartera de — . Nro. . L s
Cuotas por RUT Nro.Clientes Clientes (bruta) Provision (CFartera Provision / Clientes Clientes Provision (C?artera Provision/

Vigente) Cartera (bruta) Vigente) Cartera
Al dia 11.541 3.711.406 853.748 2.857.658 23,0% 25.385 8.300.612 2.063.783 6.236.829 24,9%
1 a 30 dias 3.092 1.016.409 383.336 633.073 37,7% 5.964 1.875.613 1.000.718 874.895 53,4%
31 a 60 dias 1.413 484.154 282.462 201.692 58,3% 3.678 1.180.399 898.634 281.765 76,1%
61 a 90 dias 1.137 378.534 250.170 128.364 66,1% 2.254 779.040 607.173 171.867 77,9%
91 a 120 dias 926 336.819 249.246 87.573 74,0% 1.612 572.104 480.567 91.537 84,0%
121 a 150 dias 707 276.453 229.455 46.998 83,0% 956 356.756 310.377 46.379 87,0%
151 a 180 dias 534 204.645 178.041 26.604 87,0% 824 303.175 272.857 30.318 90,0%
Total 19.350 6.408.420 2.426.458 3.981.962 37,9% 40.673 13.367.699 5.634.109 7.733.590 42,1%

Cartera total
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31-12-2021 31-12-2020

Tramos de . Cartera de N Cartera Neta Fa.ctlor Nro. Cartera de N Cartera Neta Fat':tgr
Cuotas por RUT Nro.Clientes Clientes (bruta) Provision (Cartera Provision / Clientes Clientes Provision (Cartera  |Provision/

Vigente) Cartera (bruta) Vigente) Cartera
Al dia 348.321 60.920.132 | 6.623.635 | 54.296.497 10,9% 285.503 48.322.287 4.397.891 | 43.924.396 9,1%
1 a 30 dias 30.685 5.771.727 1.449.086 4.322.641 25,1% 23.903 5.189.826 1.724.309 3.465.517 33,2%
31 a 60 dias 8.931 1.668.150 844.148 824.002 50,6% 8.478 2.068.862 1.307.121 761.741 63,2%
61 a 90 dias 6.670 1.303.219 766.390 536.829 58,8% 5.096 1.335.854 871.060 464.794 65,2%
91 a 120 dias 5.159 1.060.166 818.800 241.366 77,2% 4.326 1.137.320 916.885 220.435 80,6%
121 a 150 dias 3.480 773.679 652.357 121.322 84,3% 3.570 970.589 832.397 138.192 85,8%
151 a 180 dias 2.798 597.727 521.493 76.234 87,2% 3.467 1.109.339 990.414 118.925 89,3%
Total 406.044 72.094.800 | 11.675.909 | 60.418.891 16,2% 334.343 60.134.077 11.040.077 | 49.094.000 18,4%

La cartera de clientes deteriorados no renegociados que no estan en mora, tienen una esperanza de
recuperacion del 89,9% (94,2% a diciembre de 2020). La cartera de clientes deteriorados
renegociados que no estan en mora tienen una esperanza de recuperacion del 77,0% (75,1% a
diciembre de 2020).

indice de riesgos asociado a la cartera:

Provision/cartera
Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
% %
% Provision/cartera normal 14,1 11,6
% Provision/cartera renegociada 37,9 421
% Provision/cartera total (1) 16,2 18,4

(1) No incluye la provision adicional CMF

El indice de riesgo (provision/cartera) se calcula considerando la sumatoria de las provisiones
individuales de los clientes clasificados en la correspondiente cartera (Normal o Renegociada)
dividida por su saldo de deuda. El factor de provisién que le corresponde a cada cliente se
determina a través de las variaciones del modelo que fueron explicadas en la letra a.4). Dichos
factores no consideran la provision por contingente.

Indicadores de Castigo

31.12.2021 31.12.2020
Descripcion (12 meses) (12 meses)
% %
% Castigo/cartera total (1) 13,0 40,9
% Castigo neto/cartera total (2) 5.8 32,9
% Castigo/colocaciones (brutas) total (3) 71 10,9
% Castigo Neto/colocaciones (brutas) total (4) 3.2 8,8

(1) Elindice de castigos/cartera total, se calcula considerando la sumatoria de los castigos brutos
para los meses correspondientes (no incluye la recuperacion de la deuda castigada), dividida
por la cartera total.

(2) El indice castigo neto/cartera total, se calcula considerando la sumatoria de los castigos netos

(castigos brutos menos recuperacion de deudas castigadas), para los meses correspondientes
dividido por la cartera total.
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(3) El indice castigo/colocaciones (brutas) total, se calcula considerando los castigos brutos del
ano para los meses correspondientes (no incluye la recuperacion de la deuda castigada)
dividido por el flujo de colocaciones brutas (12 meses de colocacién a partir de un desfase de
7 meses anteriores) que corresponde a preéstamos de capital otorgados a clientes mas
intereses de la venta de mercaderia, avances y multicomercio, mas las comisiones mensuales,
semestrales y los intereses revolving.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(4) El indice castigo neto/colocaciones (brutas) total, se calcula considerando los castigos netos
del afio para los meses correspondientes (castigos brutos menos recuperacién de deudas
castigadas) dividido por el flujo de colocaciones brutas (12 meses de colocacion a partir de un
desfase de 7 meses anteriores) que corresponde a préstamos de capital otorgados a clientes
mas intereses de la venta de mercaderia, avances y multicomercio, mas las comisiones
mensuales, semestrales y los intereses revolving.

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, la Sociedad no mantiene garantias reales,
avales ni seguros de créditos, como resguardo de la cartera.

Nota 6 — Cuentas por cobrar

La Sociedad presenta saldos en este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, segun el siguiente
detalle:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Cuentas del personal 52.728 27.371

Total 52.728 27.371

Nota 7 - Intangibles

La Sociedad registra en el rubro intangible software que se presenta neto de amortizaciones
acumuladas.

Componentes de Activo Intangible 31.12.2021 31.12.2020

M$ M$
Software, valor bruto 1.286.578 1.119.377
Menos amortizacion acumulada (1.091.859) (1.009.525)
Total activos intangibles, valor neto 194.719 109.852
Movimiento de Activos Intangibles Identificables Software

de Gestion
M$
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Saldo inicial al 1 de enero de 2021
Adiciones

Amortizacion (Nota 24)

Saldo final al 31 de diciembre de 2021

Saldo inicial al 1 de enero de 2020
Adiciones

Amortizacion (Nota 24)

Saldo final al 31 de diciembre de 2020

Nota 8 — Activo Fijo

(card

109.852
167.201
(82.334)

194.719

169.052
7.799

(66.999)
109.852

a) La composicion por clase de propiedad, planta y equipo es la siguiente:

31.12.2021
Descripcion Valor Depreciacion Valor Neto
Bruto acumulada M$
M$ M$
Obras en curso 154.051 - 154.051
Planta y equipos 35.441 (26.517) 8.924
Equipamiento de tecnologias de la informacion 422.032 (225.137) 196.895
Instalaciones fijas y accesorios 584.750 (298.525) 286.225
Total Propiedad, Planta y Equipo 1.196.274 (550.179) 646.095
31.12.2020
Valor Depreciacion Valor
Descripcion Bruto Acumulada Neto
M$ M$ M$
Obras en curso 20.350 - 20.350
Planta y equipos 34.662 (23.890) 10.772
Equipamiento de tecnologias de la informacion 385.858 (163.163) 222.695
Instalaciones fijas y accesorios 464.071 (241.419) 222.652
Total propiedad, planta y equipo 904.941 (428.472) 476.469
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b) A continuacién se presentan los movimientos al 31 de diciembre de 2021:

Equipamiento

Obras en Planta y de Instalaciones
31 de Diciembre de 2021 curso equinos tecnologias fijas y Total
quip de la accesorios
informacion

Valor libros

1 de enero de 2021 20.350 34.662 385.858 464.071 904.941
Adiciones 144.472 779 34.552 112.590 292.333
Retiros, bajas - - - (1.000) (1.000)
Traslados (10.771) - 1.622 9.089 -
Total 31 de diciembre de 2021 154.051 35.441 422.032 584.750 1.196.274
Depreciacion Acumulada

1 de enero de 2021 - (23.890) (163.163) (241.419) (428.472)
Depreciacion del ejercicio

(Nota 24) - (2.627) (61.974 (57.613) (122.214)
Retiros, bajas - - - 507 507
Total 31 de diciembre de 2021 - (26.517) (225.137) (298.525)  (550.179)
Valor contable Neto 154.051 8.924 196.895 286.225 646.095
c) A continuacién se presentan los movimientos al 31 de diciembre de 2020:

Equipamiento
Obras en Planta de Instalaciones
31 de diciembre de 2020 curso equi o)s( tecnologias fijas y Total
quip de la accesorios
informacion

Valor libros

1 de enero de 2020 13.426 34.299 306.183 426.627 780.535
Adiciones 15.152 972 75.543 41.285 132.952
Retiros, bajas - (609) - (7.937) (8.546)
Traslados (8.228) - 4132 4.096 -
Total 31 de diciembre de 2020 20.350 34.662 385.858 464.071 904.941
Depreciacién Acumulada

1 de enero de 2020 - (21.415) (109.358) (196.835)  (327.608)
Depreciacion del ejercicio

(Nota 24) - (3.049) (53.805) (50.967) (107.821)
Retiros, bajas - 574 - 6.383 6.957
Total 31 de diciembre de 2020 - (23.890) (163.163) (241.419) (428.472)
Valor contable Neto 20.350 10.772 222.695 222.652 476.469
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Descripcion de conceptos que componen los rubros de propiedades, planta y equipo:

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Planta y Equipos - Compuesto principalmente por equipos de comunicacién, sistemas de
camaras, aires acondicionados, entre otros.

Equipamiento de Tecnologias de la Informacion — Corresponde a equipos para
procesamiento de informacion tales como: computadores, notebook, impresora, scanner, entre
otros.

Instalaciones fijas y accesorios — Corresponde principalmente a los costos de instalaciones
efectuadas en las tiendas y oficinas, mobiliarios y accesorios de la zona de crédito en tiendas.

Informacion adicional de propiedades, planta y equipo
Gasto por depreciacion:
La depreciacién de los activos se calcula linealmente a lo largo de su correspondiente vida util.

Esta vida util se ha determinado en base al deterioro natural esperado y su obsolescencia
técnica o comercial.

Periddicamente, la Sociedad efectua una revision de los indicadores internos y externos de
deterioro, determinando que no existen indicios de que los bienes de propiedades, plantas y
equipo se encuentren deteriorados.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Sociedad no tiene restriccion de titularidad ni garantias
para el cumplimiento de obligaciones que afecten a los bienes de propiedad, planta y equipo.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Sociedad no presenta activos de propiedades, plantas y
equipos retirados de uso, clasificados como disponibles para la venta.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se han efectuado castigos de bienes de propiedades,
planta y equipos.

Compromisos de adquisiciéon de propiedades, planta y equipo

Seguros

El Grupo Tricot, tiene formalizadas pdlizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que
estan sujetos a los diversos elementos de propiedad, planta y equipo, asi como las posibles

reclamaciones que se le puedan presentar por el ejercicio de su actividad, dichas pélizas cubren
de manera suficiente los riesgos a los que estan sometidos.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
Costos por intereses

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no mantiene inversiones en bienes muebles que hayan
generado una capitalizacién de intereses.

Costo de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion

La Sociedad no tiene obligacion contractual de retiro, desmantelamiento y rehabilitacion por
ende no se han constituido provisiones por estos costos.

Restricciones de titularidad

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no tiene restriccion de titularidad ni garantias para el
cumplimiento de obligaciones que afecten a los bienes de propiedad, planta y equipos.

Bienes temporalmente fuera de servicio

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no mantiene bienes que se encuentren temporalmente
fuera de servicio.

Bienes depreciados en uso
Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no mantiene bienes de propiedad, planta y equipos
significativos que no se encuentren en uso.

Nota 9 — Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de acuerdo con NIIF 16, la Sociedad presenta en este rubro activos

por derecho a usar bienes en arrendamiento de tiendas Connect a lo largo del pais y cuyo detalle es
el siguiente:

31.12.2021
Descripcion Valor Bruto Daefl:';clllaac(ljgn \r{l?alg
M$ M$ M$
Connect Villa Alemana 27.710 (26.922) 788
Connect San Felipe 50.346 (19.569) 30.777
Connect La Ligua 40.417 (14.576) 25.841
Total 118.473 (61.067) 57.406
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31.12.2020
Descripcién Valor Depreciacion Valor
Bruto acumulada Neto
M$ M$ M$

Connect Villa Alemana 17.326 (16.408) 918

Connect San Felipe 18.549 (12.517) 6.032

Connect La Ligua 12.964 (8.997) 3.967

Total 48.839 (37.922) 10.917
a) A continuacién, los movimientos al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Valor bruto 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Saldo de inicio 48.839 84.250
Reajuste 1.179 945
Nuevos contratos - 9.990
Términos de contrato - (29.479)
Modificacion contrato 68.455 (16.867)
Saldo final 118.473 48.839
Amortizaciéon acumulada 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Saldo de inicio (37.922) (32.039)
Depreciacion del afio (23.145) (23.316)
Términos de contrato - 18.197
Modificacion contrato - (764)
Saldo final (61.067) (37.922)
Saldo neto 57.406 10.917
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a) Los saldos por impuestos diferidos por categorias de diferencias temporarias entre saldos
financieros y tributarios, se presentan a continuacion:

Activos Pasivo

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020

M$ M$ M$ M$
Provision vacaciones 184.237 178.762 - -
Provision indemnizaciones 471.491 468.001 - -
Provision deudores 4252211  3.517.368 - -
incobrables
Provision gratificacion 25.325 20.703 - -
Provision bono de produccién 134.046 59.275 - -
Arriendo financiero NIIF 16, 56 1478 i )
neto
Pérdida tributaria 329.696 989.209 - -
Otras provisiones 42.425 19.192 - -
Activo fijo, neto - - 8.878 6.705
Total 5.439.487 5.253.988 8.878 6.705

b)  El gasto por impuestos a las ganancias se compone como sigue:

Al 31 de diciembre de 2021 la Sociedad presenta una renta liquida imponible negativa ascendente a
M$1.221.097, por lo cual, no se ha constituido provision de impuesto (al 31 de Diciembre de 2020, la
Renta Liquida Imponible ascendié a M$ 573.811)

Descripcion

31.12.2021 31.12.2020

M$ M$

Impuesto renta primera categoria - -
Gasto (ingreso) diferido por impuestos
diferencias temporarias 163.839 (1.472.899)
Impuesto renta afio anterior 118 11
Total 163.957 (1.472.888)
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c) La reconciliacion de gastos por impuesto a las ganancias a la tasa estatutaria respecto de la
tasa efectiva al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se compone como sigue:

Descripcion

31.12.2021

M$

Resultado antes de impuesto por la
tasa impositiva 2.423.283
Ganancia (gasto) por impuesto
utilizando la tasa legal (27%) (654.286)
Diferencias permanentes 818.125
Otros 118
Total 163.957

d) La variacién neta de impuestos diferidos es la siguiente:

% 31.12.2020 %
M$

6.766.757

27.0%  (1.827.024)  27.0%
20,2% 354.125 5,2%
11

68%  (1.472.888) 21.8%

31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Efecto en resultado integral del ejercicio - ganancia
(pérdida) 163.839 (1.472.899)
Efecto en resultado integral del ejercicio - valor
actuarial 19.487 114.094
Total 183.326  (1.358.805)
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

e) Eldetalle de los activos por impuestos corrientes es el siguiente:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Pagos provisionales mensuales 650.130 1.372.988
Crédito gastos de capacitacion 89.431 107.519
Activos por impuestos corrientes 739.561 1.480.507
Nota 11 - Otros Activos
a) La composicion de los otros activos no financieros corrientes, es la siguiente:
s 31.12.2021 31.12.2020
Descripcion
M$ M$
Garantias por arriendo 2.376 5.632
Gastos pagados por anticipado 22.917 23.733
Materiales por distribuir 143.439 285.972
Otros activos (1) 1.005.866 980.176
Total 1.174.598 1.295.513

(1) Considera principalmente pagos efectuados por clientes via web los cuales son abonados en
periodo siguiente, liquidacion por tasa de intercambio y el servicio de uso por licencias.

Nota 12 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar

El detalle de la cuenta al cierre, es el siguiente:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Cuentas por pagar proveedores y facturas por recepcionar 573.992 271.997
Cuenta por pagar adquirentes Visa (1) 4.968.039 3.096.556
Retenciones y cuentas por pagar al personal 337.681 412.103
Provision PPM 37.160 124.141
Provision de impuesto timbres 70.504 38.738
Otras cuentas por pagar 187.266 253.575
Total 6.174.642 4.197.110

(1) Corresponde a operaciones realizadas por los clientes con tarjeta Visa Tricot en la red de

comercios asociados.
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Nota 13 — Cuentas por cobrar y cuentas por pagar a entidades relacionadas, neto

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

a) La composicion de las cuentas por cobrar a empresas relacionadas corrientes es la siguiente:

RUT Sociedad 31.12.2021  31.12.2020
M$ M$
96.932.210-2 Triservice S.A. 169.046 169.047
77.180.655-4 Trilogis Servicios Logisticos Ltda. - 3.448
Cuentas por cobrar 169.046 172.495

b) La composicion de las cuentas por pagar a empresas relacionadas corrientes es la siguiente:

RUT Sociedad 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
84.000.000-1 Tricot S.A. 31.016.918 12.887.798
99.519.920-3 Solucorp S.A. 1.892.858 1.892.858
76.171.985-8 Corredora de Seguros Tricot Ltda. 169.608 169.608
77.180.655-4 Trilogis Servicios Logisticos Ltda. 14.438 -
76.270.267-3 Tricot Financiero S.A. - 1.586.829
76.266.574-3 Tricot Financiero SpA - 1.332
Cuentas por pagar 33.093.822 16.538.425

¢) Transacciones con entidades relacionadas y sus efectos en resultados

Las cuentas por cobrar y por pagar con empresas relacionadas se efectian de acuerdo a
condiciones similares a las de mercado.

Las principales transacciones al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detallan a continuacién:

31.12.2021 31.12.2020
(Cargo) (Cargo)
” . " Abono Abono
Concepto Relacion Tipo de Transaccién Resultados Resultados
M$ M$ M$ M$

Tricot S.A. Accionista comun | Traspaso ventas al crédito 34.771.037 - 21.201.416 -
Tricot S.A. Accionista comun |Recaudacion de clientes (101.841.145) -| (127.522.105) -
Tricot S.A. Accionista comun |Colocacién de avances 20.585.575 - 19.748.124 -
Tricot S.A. Accionista comun |Pago arriendos (ver Nota 23) 4.541.732 (4.541.732) 4.081.812 (4.081.812)
Tricot S.A. Accionista comun |Traspasos de fondos 35.607.309 - (41.223.895) -
Tricot S.A. Accionista comun |Interés financiamiento (ver Nota 19) (1) 488.127 (488.127) 1.737.814 (1.737.814)
Tricot S.A. Accionista comun |Pago impuestos 5.524.953 - 5.680.645 -
Tricot S.A. Accionista comun |Pago proveedores y cuentas del personal 18.414.838 - 17.726.311 -
Tricot S.A. Accionista comun |Pagos Transbank 36.694 - 57.935.444 -
Triservice S.A. Accionista comun [Transaccion mercantil - - - -
Trilogis Ltda. Accionista comun |Transaccién mercantil 17.886 - |- 3.448 -
Tricot Financiero S.A.  |Accionista comun |Pago dividendos (utilidad afio anterior) 1.586.829 - (1.665.406)

Tricot Financiero SpA  |Accionista comin |Pago dividendos (utilidad afio anterior) 1.332 - (1.398) -
Tricot Financiero S.A. | Accionista comun |Provision dividendos (4.088.352) - 1.586.829 -
Tricot Financiero SpA  |Accionista comun |Provision dividendos (3.433) - 1.332 -
Tricot Financiero S.A.  |Accionista comun |Pago dividendos (utilidad afio actual) 4.088.352 - - -
Tricot Financiero SpA  |Accionista comun |Pago dividendos (utilidad afio actual) 3.433 - - -

(1) La deuda interempresa entre Tricard S.A. y Tricot S.A. devenga intereses a una tasa
promedio de mercado. La tasa utilizada para la deuda al 31 de diciembre de 2021 fue de

5,48% (5,45% para la deuda al 31 de diciembre de 2020)
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Administracién y Alta Direccion

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
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Los miembros de la alta administracién y demas personas que asumen la gestién de la Sociedad, asi
como los accionistas o las personas naturales o juridicas a los que representan, no han participado
en transacciones inusuales y/o relevantes de la Sociedad en los periodos informados.

Remuneraciones del Directorio

El Directorio de la Sociedad no percibe remuneracion alguna.

Nota 14 — Obligaciones por contratos de arrendamiento

De acuerdo a lo establecido en NIIF 16 el saldo de la
arrendamiento de tres tiendas Connect asciende a:

a) Al 31 de diciembre de 2021

deuda por concepto de contratos de

Tasa
Fecha Monedao | Hasta90 |90diasal Total " Total no Tipo de descuento Importe del
R , RUT del Nombre . A . . . 1 a3 afios N L, N valor
RUT Sociedad Pais vencimiento | unidad de dias afio corrientes corrientes | amortizacion [ promedio )
acreedor | acreedor L. ) nominal
del crédito | reajuste anual
m$ m$ m$ M$ % M$
96.842.380-0 |Tricard S.A. [Chile Varios Varios Varios UF 5.772 14.628 20.400 37.212 37.212 Mensual 3,05% 57.612
Obligaciones por contrato de arrendamiento 5.772 14.628 20.400 37.212 37.212 57.612
b) Al 31 de diciembre de 2020
Tasa Importe del
Fecha Moneda o| Hasta 90 [90 dias a1 Total Tipo de descuento P
. B RUT del | Nombre L . . - ) L . valor
RUT Sociedad Pais vencimiento | unidad de dias afno corrientes| amortizacion | promedio )
acreedor | acreedor . . nominal
del crédito | reajuste anual
M$ M$ M$ % M$
96.842.380-0 |Tricard S.A{Chile Varios Varios Varios UF 5.428 10.965 16.393 Mensual 3,97% 16.393
Obligaciones por contrato de arrendamiento 5.428 10.965 16.393 16.393
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 15 — Provisiones por contingencias

El detalle de la cuenta al cierre, es el siguiente:

(card

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Provision de juicios 27.442 56.244
Provision de otras obligacién de beneficio a los empleados (1) 1.404.887 975.503
Total de otras provisiones 1.432.329 1.031.747
Provision indemnizacion por afos de servicio 1.746.264 1.733.338
Total provisiones por contingencias 3.178.593 2.765.085
El movimiento de otras provisiones por contingencia, es el siguiente:
Provision
Provisién obligacion de
Descripcion de iuici beneficio a los Total
e Juicios
empleados
(1)
M$ M$ M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2021 56.244 975.503 1.031.747
Provisiones del periodo 45123 2.852.358 2.897.481
Provision utilizada (73.925) (2.422.974) (2.496.899)
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 27.442 1.404.887 1.432.329
Saldo inicial al 1 de enero de 2020 35.451 895.627 931.078
Provisiones del periodo 103.322 2.333.508 2.436.830
Provision utilizada (82.529) (2.253.632) (2.336.161)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 56.244 975.503 1.031.747

(1) Las provisiones de obligacién por beneficio a los empleados, comprende conceptos tales
como: vacaciones, bono de produccion, gratificaciones y otros beneficios.

El detalle de conciliacién de la obligacion por IAS, es el siguiente:

Conciliacién del Valor Presente IAS 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
Saldo inicial, valor presente obligacion (IAS) 1.733.338 1.543.355
Costo del servicio corriente obligacion 167.117 189.235
Costo por intereses por obligacion 83.623 48.061
Ganancias (pérdidas) actuariales obligacion 72176 422.570
Importe utilizado (309.990) (469.883)
Saldo final, valor presente obligacion (IAS) 1.746.264 1.733.338

Los parametros para realizar la Conciliacion del Valor Razonable son los siguientes:
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- Tasa de descuento utilizada de 2,72% diciembre de 2021) y 0,31% (diciembre de 2020);
Tasa TIR 20 afios.

- Tasa esperada de incrementos salariales, definida segun convenio colectivo.

- Tasa de rotacion de personal definida segun sexo y edad, con datos historicos.
- Tabla de mortalidad RV-2014 emitida por la Comision para el Mercado Financiero CMF
(antes Superintendencia de Valores y Seguros).

- Oftros supuestos actuariales significativos: Edades legales de jubilacion por sexo.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

La Sociedad entrega ciertos beneficios de corto plazo a sus empleados tales como préstamos
de vacaciones y otros. Adicionalmente, la Sociedad opera con ciertos planes de beneficios
definidos como indemnizacion por jubilacion o fallecimiento, premio por antigiedad,
permanencia entre otros. El costo de proveer Indemnizacion por afos de servicio, es
determinado separadamente para cada plan usando métodos de valuacion de calculo actuarial
de unidad proyectado, utilizando la tasa de descuento de bonos de Gobierno al cierre del
ejercicio, relacionadas con el plazo de las obligaciones correspondientes, de acuerdo a lo
sefalado en la NIC 19 "Beneficios a los Empleados”.

Nota 16 — Provisiones por riesgo de crédito

El detalle de la cuenta al cierre, es el siguiente:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Saldo inicial 909.210 1.060.956

Movimiento:

(Liberacion) / Provision del ejercicio (Nota 21) 401.810 (151.746)

Movimientos del ejercicio 401.810 (151.746)

Total 1.311.020 909.210

Nota 17 — Otros pasivos

La Sociedad presenta el siguiente detalle para este rubro:

Descripcién 31.12.2021  31.12.2020
M$ M$

lva débito fiscal 303.091 237.966

Otros (1) 77.334 72.057

Total 380.425 310.023

(1) Corresponden a retenciones de impuestos
Nota 18 - Patrimonio
a) Capital pagado

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital de la Sociedad asciende a M$28.556.439.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Accionistas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicion accionaria es la siguiente:

Tricot Financiero S.A. 99,9161 %

Tricot Financiero SpA 0,0839 %

Total 100 %
Dividendos

Con fecha 17 de noviembre de 2021 se efectud un pago de dividendo eventual por M$ 4.344.623
con cargo a los resultados acumulados al 30 de septiembre de 2021 y un dividendo provisorio
por M$4.091.785 con cargo a futuros resultados, generando un resultado acumulado negativo.

Con fecha 20 de abril de 2021, la Sociedad efectué pago de dividendos por M$1.868.776, de los
cuales fueron provisionados al 31 de diciembre de 2020 $1.588.161.

Politica de dividendos

Por tratarse de una “sociedad andénima especial” y conforme a lo dispuesto en los estatutos de
la Sociedad y salvo a un acuerdo diferente adoptado en la junta respectiva, la politica determina
que se debe distribuir anualmente como dividendo en dinero, al menos, el 30% de las utilidades
liquidas de cada ejercicio entre aquellos accionistas inscritos en el registro respectivo al quinto
dia habil anterior a la fecha establecida para el pago de los dividendos.

En consecuencia, la Junta de Accionistas distribuye anualmente al menos el 30% de las
utilidades liquidas que arroje el balance al término del ejercicio anterior o el porcentaje superior
de dichas utilidades que determine la misma junta. Con todo, conforme lo dispone la Ley de
Sociedades Andnimas, con el voto conforme de la unanimidad de las acciones emitidas podra
acordarse distribuir una cifra distinta al 30% de las utilidades liquidas que arroje el balance.

Otras reservas

Las otras reservas contienen el valor actuarial por planes de beneficios, los cuales son
determinados de acuerdo a lo establecido en NIC 19 “Beneficios a Empleados”, usando
valuaciones actuariales. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el efecto en otras reservas de
patrimonio por este concepto asciende a M$631.694 y M$579.005 respectivamente.

Con fecha 31 de diciembre se efectua la reclasificacion del impuesto sustitutivo pagado al 30 de

abril de 2017 por M$1.000.613 a utilidades acumuladas de acuerdo a las exigencias de la
normativa vigente.

Ganancias y pérdidas acumuladas

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, este rubro asciende a M$1.504.545
(pérdida) y M$6.086.906 respectivamente.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

El detalle lo contempla el siguiente cuadro de movimiento:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Saldo inicial 6.086.906 2.381.198
Reclasificacién impuesto sustitutivo (1) (1.000.613) -
Otros incrementos y decrementos (2) (1.461.669) -
(Perdida) Utilidad del ejercicio 2.587.240 5.293.869
Dividendo eventual (4.344.623) -
Dividendo provisorio (3) (4.091.785) (1.588.161)
Diferencia dividendo provisorio 2020 (280.614)

Movimientos del ejercicio (8.592.064) 3.705.708
Total (2.505.158) 6.086.906

(1) Se realiza reclasificacion del impuesto sustitutivo desde otras reservas, atendiendo a la
correlacion que existe entre los impuestos y el resultado acumulado.

(2) Con fecha 12 de noviembre de 2021, la Sociedad procede a pagar un impuesto sustitutivo
con tasa del 30% por un monto de M$1.461.669, que corresponde a una parcialidad de los
Fondos de Utilidades Tributarias acumuladas al 31 de diciembre de 2020, segun lo establece
el articulo vigésimo quinto transitorio de la Ley N° 21.210.

(3) Las utilidades del ejercicio 2021 no fueron suficientes para cubrir el efecto de los dividendos

provisorios, por lo que el monto no cubierto se compensara con las utilidades que se generen
en los ejercicios siguientes.

Nota 19 — Ingreso neto por intereses y reajustes

La Sociedad presenta saldos por este concepto segun el siguiente detalle:
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Descripcion

Intereses de colocaciones con tarjetas de crédito
por operaciones en cuota

Intereses de colocaciones con tarjetas de crédito
por crédito rotativo

Intereses de colocaciones con tarjetas de crédito
por mora

Ingresos por intereses y reajustes

Gastos por intereses (1) (Nota 13)
Gastos intereses por arrendamiento
Gastos por intereses y reajustes

Total

(1) Corresponde a los intereses devengados por deuda intercompafiia a una tasa promedio de

mercado.

(card

31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
12.590.991 16.540.049
2.064.264 4.305.304
285.759 686.795
14.941.014 21.532.148
14.941.014 21.532.148
(488.127) (1.737.814)
(466) (2.473)
(488.593) (1.740.287)
14.452.421 19.791.861

45



Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 20 — Ingreso neto por comisiones y servicios

La Sociedad presenta saldos por este concepto segun el siguiente detalle:

Descripcion

Comisiones tarjetahabientes por servicios de
tarjetas de crédito

Comisiones por servicios de tarjetas de crédito de
establecimientos afiliados no relacionados

Otros

(card

Ingresos por comisiones y servicios

Comisiones por operacioén de tarjetas de crédito
(1)

Comisiones por operacion de tarjetas de crédito
(TC Visa)

Comisiones por licencia de uso de marcas de
tarjetas de crédito

Otros servicios prestados por entidades no
relacionadas

Gastos por comisiones y servicios

Total

31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
14.961.934 16.680.646
1.112.131 1.025.230
287.347 812.531
16.361.412 18.518.407
(2.485.240) (2.402.851)
(119.032) (226.739)
(763.069) (661.402)
(701.811) (682.736)
(4.069.152) (3.973.728)
12.292.260 14.544.679

(1) Corresponden a remuneraciones por operacion de tarjetas con operadores relacionados

(comisiones empleados, bonos crédito y cobranza, etc.)

Nota 21 — Provisiones por riesgo de crédito neto

La Sociedad presenta saldos por este concepto segun el siguiente detalle:

Descripcion

Provisiones constituidas de colocaciones por
deudores de tarjetas de crédito (Nota 5)
Provision adicional CMF (Nota 5)
Provisiones de créditos contingentes por
deudores de tarjetas de crédito (Nota 16)
Recuperacion de créditos por deudores de
tarjetas crédito castigados (Nota 5)

Total

31.12.2021 31.12.2020
M$ M$
(9.992.396) (14.713.317)
(1.684.000) (1.078.000)
(401.810) 151.746
5.160.654 4.817.039
(6.917.552) (10.822.532)
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Nota 22 — Gasto por obligaciones de beneficios a los empleados

La Sociedad presenta saldos por este concepto segun el siguiente detalle:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020

M$ M$
Beneficios empleados (3.223.868) (3.000.358)
Otros gastos del personal (5.532.672) (5.643.645)
Total (8.756.540) (8.644.003)

Nota 23 — Gastos de administracion

La Sociedad presenta saldos por este concepto segun el siguiente detalle:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Gastos de informatica y comunicaciones (757.511) (588.486)
Honorarios (83.815) (102.528)
Gastos por contrato de arrendamiento a corto

plazo (Nota 13) (4.541.732) (4.081.812)
Otros gastos generales administracién (987.733) (1.246.278)
Total (6.370.791) (6.019.104)

Nota 24 — Depreciaciones y amortizaciones

La Sociedad presenta saldos por este concepto segun el siguiente detalle:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Depreciaciones del activo fijo (Nota 8) (122.214) (107.821)

Amortizaciones de intangibles (Nota 7) (82.334) (66.999)

Amortizaciones y depreciaciones por derecho

de uso de bienes en arrendamiento (Nota 9) (23.145) (23.316)

Total (227.693) (198.136)
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Nota 25 — Otros gastos operacionales

La Sociedad presenta saldos por este concepto segun el siguiente detalle:

Descripcion 31.12.2021 31.12.2020
M$ M$

Otros gastos operacionales (2.048.822) (1.886.008)

Total otros gastos operacionales (2.048.822) (1.886.008)

Nota 26 - Contingencias, Juicios y Otros
1)  Garantias directas

La Sociedad, se constituyé en fiadora y codeudora solidaria y/o avalista de Tricot S.A., a favor
de Ohio National Seguros de Vida S.A., a objeto de garantizar operaciones derivadas de
contratos de arrendamiento con opcién de compra o leasing inmobiliario sobre los inmuebles
ubicados en las ciudades de San Bernardo y Calama.

2) Garantias indirectas

Con fecha 30 de septiembre de 2021, la subsidiaria Tricot S.A. efectia modificacion de convenio
para emision de Carta de Crédito Stand-By en favor de Visa International Service Association
(VISA), con el objeto de garantizar el pago de comisiones en los términos y condiciones
establecidos en el mencionado convenio. En virtud de la solicitud del ordenante, las partes
acuerdan modificar el convenio, en el sentido de ampliar su vigencia, prorrogandolo al dia 30 de
septiembre de 2022.

3) Juicios y otras contingencias

A continuacion, se presenta un detalle de los juicios pendientes:

N° Causas Cuantia Provisiéon
M$ M$
Reclamaciones laborales (Nota 15) 18 27.442 27.442

La Sociedad no se encuentra involucrada en otros juicios u otras acciones legales que pudieran
afectar significativamente su situacion patrimonial y/o ciertas partidas de los estados financieros.
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Nota 27 — Instrumentos financieros y administracion del riesgo financiero

Tricard S.A. participa en el negocio financiero a través de su tarjeta Visa Tricot, otorgando créditos
directos a sus clientes tanto a través de la venta en tiendas Tricot, como en comercios asociados de
Transbank y de avance en efectivo.

Los principales instrumentos financieros de Tricard S.A., que se originan directamente de sus
operaciones o de sus actividades de financiamiento, comprenden principalmente las colocaciones por
operaciones de tarjeta de crédito.

1) Administracion del Riesgo Financiero

El principal riesgo al cual esta sujeta la Sociedad y que surgen de los activos financieros asociados a
las colocaciones por operaciones de tarjeta de crédito es el riesgo de crédito. El Directorio de Tricard
S.A. haincorporado politicas y procedimientos para gestionar y minimizar la exposicion a estos riesgos
que pueden afectar la rentabilidad de la Sociedad. Asi mismo, se han establecido procedimientos para
evaluar la evolucién de dichos riesgos, de forma que las politicas y procedimientos se revisan
continuamente para adaptarse al cambiante escenario de los negocios y mercados donde opera
Tricard S.A.

a) Riesgo de crédito asociado a la cuenta por cobrar de clientes

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida que enfrenta Tricard S.A. en el evento que un cliente
u otra contraparte no cumpla con sus obligaciones financieras o contractuales comprometidas
con el emisor.

Los riesgos de crédito que enfrenta la Sociedad estan dados por la composicion de su cartera
de cuentas por cobrar propias de la explotacion del negocio de emision de Tarjetas de Crédito.

Para la gestiéon de este riesgo, la Sociedad asigna y administra una linea de crédito a cada
cliente, producto de un analisis individual que incluye aspectos demograficos, financieros y de
mercado apoyado en herramientas analiticas. La responsabilidad del analisis radica en el area
de riesgo y se valida y revisa periédicamente en el Comité de Crédito. Este comité se rige como
una instancia colegiada y administra las variables del negocio de acuerdo a politicas y
estrategias aprobadas por el Directorio de la compainiia.

Los objetivos de la politica y estrategia de riesgo crediticio son asegurar que:

a) Se definan bien los mercados objetivos, las ofertas de productos y los parametros de
riesgo para la originaciéon de nuevos clientes.

b) Las transacciones, en sus diferentes formas disponibles, se manejen de una forma
congruente con la inclinacion al riesgo del emisor.

Adicionalmente, la Sociedad posee un modelo de calculo de provisiones por deterioro de la
cartera, basado en informacion del comportamiento de ésta, separando la cartera segun su
naturaleza en cartera normal y cartera renegociada.
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Este modelo permite ademas la gestidon objetiva de su cartera de clientes en las diferentes
etapas del crédito: origen, administracion y cobranza.
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La Sociedad cuenta ademas con sistemas de administracién que permiten la gestion de
variables de uso, limites de exposicién y/o bloqueo de clientes que no han cumplido con sus
compromisos de pago y de aquellos que han copado sus lineas de crédito.

En dltimo término existe un sistema de monitoreo de las variables de riesgo expresadas en
multiples KPI's relacionados a morosidad, castigos, recaudacion, cobranzas, y otras variables
relevantes.

Proyecto de ley de Proteccion de datos personales

Desde marzo de 2020, se encuentra en la Comisién de Hacienda del Senado, el Proyecto de
Ley que modifica diversos cuerpos legales respecto a la proteccion de datos personales. El
proyecto establece la prohibicion de uso de cualquier clase de dato personal que no cuente
con la respectiva autorizacion del titular de dicho dato.

Dada la etapa de discusion legislativa en la cual se encuentra este proyecto, se esta
monitoreando dicho proyecto de ley, sin perjuicio de lo cual, la Sociedad y sus filiales se
encuentran adoptando medidas para mitigar los riesgos que sobre el particular puedan
estimarse.

El eventual riesgo para la Compafia, es no disponer de la informacion requerida por los
titulares de los datos a tiempo, y con ello la exposicion a eventuales sanciones ademas de un
riesgo reputacional, por eventual mal manejo u mala obtencion de datos.

Proyecto de ley que modifica la Ley 19.628 en materia de registro de deudores.

El proyecto, ingresado con fecha 07 de abril de 2020, mediante una mocion de los Diputados
sefores Hirsch, Mulet y otros, se encuentra actualmente en primer tramite constitucional luego
de su aprobacion en sala.

Dada la etapa de discusion legislativa en la cual se encuentra este proyecto, se esta
monitoreando dicho proyecto de ley, sin perjuicio de lo cual, Tricard S.A. se encuentra
adoptando medidas para mitigar los riesgos que sobre el particular puedan estimarse, por la
imposibilidad de verificar la calidad de deudores morosos de ciertos clientes.

Proyecto de ley de reduccion de jornada laboral

Este proyecto tiene por finalidad la modificacion de la actual jornada establecida en el Codigo
del Trabajo, lo que importa una disminucién con un total de 40 horas semanales. El proyecto,
contempla cierta gradualidad en su aplicacion.

El proyecto de ley en discusion en el Congreso Nacional, establece la reduccion de la jornada
ordinaria maxima semanal de forma gradual al inicio de los doce meses desde la vigencia de
la norma, comenzando en 44 horas semanales y, posteriormente, disminuyendo una hora por
afio, hasta 40 horas semanales al inicio del quinto afio. La eventual entrada en vigencia de
esta norma implicaria una reestructuracién de los turnos y jornadas de trabajo de todos los
colaboradores de la empresa, lo que es especialmente sensible en el negocio retail.
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Con fecha 24 de octubre de 2019, el proyecto fue aprobado en la sala de la Camara de
Diputados. Ahora el proyecto se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado.
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Proyecto Ley que modifica régimen de gratificaciones del Cédigo del Trabajo

Proyecto de ley que modifica los porcentajes de gratificacion anual de los trabajadores, segun
monto de facturacién anual de cada empresa, eliminandose ademas definicion especial de
utilidad liquida, debiendo ser la determinada por Sl en la liquidacién de impuesto a la renta.

Asimismo, se busca pagar la gratificacion por el 25% de la remuneracién anual, sin tope del
4,75 del IMM, siempre que el monto de dicha gratificacién sea mayor al 30% de las utilidades.

En el evento de aprobarse el presente proyecto de ley el afio 2022, comenzaria a aplicarse el
afio 2024, afectando el ejercicio del afio 2023.

Proyecto Ley relativo al cierre de los establecimientos de comercio y al descanso de los
trabajadores del comercio. Primer Tramite Constitucional (Senado).

Propone madificar el horario de funcionamiento de los establecimientos de comercio y servicios
que atiendan directamente al publico, sefialando que no podra extenderse mas alla de las
19:00 horas.

La disminucion de la jornada de atencion de los locales comerciales podria implicar
disminucion de ventas de la empresa e impacto en sus EEFF.

Ley N° 21.398 Establece medidas para incentivar la proteccion de los derechos de los
consumidores.

Esta nueva normativa, la cual parte de ella entro en vigencia el 24 de diciembre de 2021,
modifica la Ley N° 19.946 de Proteccion al Consumidor, también denominada “ley pro
consumidor”, y que considera los siguientes cambios principales: a) El proveedor debera
informar, antes de la compra, el costo y tiempo de los despachos, teniendo ademas el derecho
de retracto obligatorio del mismo, siendo ademas aplicable para aquellas compras
presenciales en donde el consumidor no hubiese tenido acceso directo al bien; b) A contar del
24 de marzo de 2022, se extiende la garantia legal a un periodo de 6 meses; c) Para los
contratos de adhesion, se debera informar al consumidor los mecanismos de término del
mismo y no se podra condicionar el término del contrato al pago de montos adeudados o
restitucion de bienes; y, d) En relacién a los medios de pago, los proveedores no podran
restringir o condicionar la compra de bienes a que se realicen exclusivamente con un método
de pago administrado u operado por el mismo proveedor. De igual forma, no podran ofrecer
descuentos asociados exclusivamente a un medio de pago, cuando el acceso a dicho
descuento se condicione a la celebracion de una operacion de crédito de dinero en mas de
una cuota.

Esta norma afecta tanto al negocio financiero como al negocio retail, debiendo adecuarse la
informacion entregada a los clientes en determinados procesos.
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h) Riesgo de liquidez

La politica de Liquidez de Grupo Tricot define el riesgo de liquidez, como “la posible incapacidad
de disponer de fondos necesarios para hacer frente, en forma eficiente, a sus flujos esperados
de caja”. Adicionalmente en dicha politica se indica “los recursos liquidos provenientes de sus
operaciones de retail y operaciones financieras son recaudados, administrados y mantenidos
por la relacionada Tricot S.A.”.

El riesgo de liquidez es monitoreado diariamente a través de los flujos de caja que genera la
operacioén, las proyecciones de ingresos y compromisos de pagos a proveedores, los planes
comerciales de colocacion de créditos, acceso al sistema financiero y sus alternativas para
eventuales financiamiento, etc.

En general, la principal y primera fuente de fondos es la generacion operativa de caja
proveniente del desarrollo de sus actividades operacionales.

La Sociedad estima que su grado de endeudamiento financiero son los adecuados para sostener
sus operaciones normales y ejecutar lo establecido en su plan financiero.

Riesgo de mercado

Los servicios que presta la Sociedad, estan relacionados con nivel de consumo agregado de las
personas, por lo que las condiciones de la economia afectan las decisiones de los consumidores.

La experiencia muestra a través del tiempo que, a mayor estabilidad econdmica de los
consumidores, mejores sus expectativas y, por lo tanto, mayores son los ingresos que estan
dispuestos a disponer para mejorar su calidad de vida y/o satisfacer necesidades crediticias que
le permitan solucionar sus problemas.

La fluctuacién de variables de mercado tales como tasa de interés, inflacion, desempleo, etc.,
inciden directamente en la capacidad de consumo de nuestros clientes y su capacidad de
endeudamiento.

Los modelos predictivos utilizados para la otorgacion y cobranza de créditos tienen una base
estadistica basada en el comportamiento histdrico de los clientes, cualquier modificacion fuerte
de esos patrones tiene implicancias en la calidad de dichos modelos y por tanto en los resultados
del negocio.

El comportamiento del mercado y sus eventuales efectos en el desarrollo del negocio, es
monitoreado permanentemente a través del comportamiento de pago de los clientes, evolucion
de la economia del pais, localizaciones regionales, etc.

j)Riesgos de seguridad de la informacién

La Sociedad se encuentra actualmente en un proceso de desarrollo tecnoldgico que habilita la
transformacion digital, haciéndola mas competitiva en el mercado y mejorando la experiencia
del cliente. Sin embargo, este cambio trae consigo una generacién de riesgos tecnolégicos y
amenazas emergentes que podrian ocasionar consecuencias relevantes, en caso de que no
sean tratados. La gestidn de los riesgos de ciberseguridad forma parte de la estrategia y vision
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del desarrollo tecnoldgico, transformandose como un habilitador que garantiza la proteccion a la
informacion del negocio y de nuestros clientes.
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En vista de lo anterior, la Sociedad ha definido un marco de gestién integrado de riesgos para
las materias tecnoldgicas, seguridad de la informacién y ciberseguridad, las que se vinculan a
la identificacién, evaluacion, monitoreo, comunicacién y tratamiento de estos riesgos. Dicho
marco comprende las actividades que se detallan a continuacion:

- Definicién de politicas, normativas y procedimientos en materias de seguridad de la informacion
y ciberseguridad.

- Evaluacién de riesgos de los activos de informacién y tecnolégicos.

- Desarrollo de modelos de amenazas que podrian afectar la organizacion.

- Evaluacién de riesgos digitales en iniciativas que involucren activos tecnolégicos.

- Garantizar el cumplimiento de directrices del regulador.

- Conocer los requisitos, elementos y acciones necesarias para implementar una adecuada
gestion de riesgos tecnolégicos, de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

- Mantener el sistema de gestion de seguridad de la informacion

- Elaboracién del plan de tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacién vy
ciberseguridad

- Analisis y valoracién de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades

- Concientizacién y formacion en seguridad de la informacion y ciberseguridad.

En términos de gobierno, riesgo y cumplimiento de seguridad de la informacién se definio la
estrategia de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, acompanado de un modelo
operativo de accion. En materia de concientizacion y formacion hemos desarrollado
capacitaciones con la vision de generar una cultura de prevencion, que facilite la identificacién
y gestion de nuevos riesgos y amenazas que potencialmente puedan impactar a la organizacion.

Finalmente durante los dos ultimos afos, y producto de la contingencia sanitaria por COVID-19,
la compafiia ha acelerado la implementacion de la digitalizacion de las funciones corporativas
las que incluyen mejoras tecnoldgicas, fortaleciendo el acceso remoto para sus colaboradores
(VPN: Virtual Private Network), y acceso a los productos de crédito por medios no presenciales
(via Web y telefénica).

Instrumentos financieros
Los principales instrumentos financieros de la Sociedad, que surgen ya sea directamente de sus
operaciones o de sus actividades de financiamiento, comprenden colocaciones de corto plazo y
otros.

a. Valor contable de instrumentos financieros

El valor contable de los activos y pasivos financieros de la Sociedad se asemeja a su valor
razonable.
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b. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado
por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado en la fecha
de la medicion.

La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio
cotizado que se pagaria por él en un mercado organizado, liquido y transparente. Los valores
razonables de los instrumentos financieros que no tienen precios de mercado disponibles, se
estiman haciendo uso de transacciones recientes de instrumentos analogos y a falta de éstas,
se consideran los valores actuales u otras técnicas de valuacién basadas en modelos
matematicos de valoracién suficientemente contrastadas por la comunidad financiera
internacional y los organismos reguladores.

En la utilizacion de estos modelos, se tienen en consideracion las peculiaridades especificas del
activo o pasivo a valorar y los distintos tipos de riesgos que el activo o pasivo lleva asociado.

A continuacion, se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos
financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluyendo aquellos que en el
Estado de Situacién Financiera no se presentan a su valor razonable.

31.12.2021 31.12.2020
Valor libro Valor Valor libro Valor
razonable razonable
M$ M$ M$ M$
a) Activos financieros
Depositos a plazo (Nota 4) 350.728 350.728 370.092 370.092
Créditos y cuentas por cobrar a
tarjetahabientes (Nota 5) 72.094.800| 72.094.800( 60.134.077| 60.134.077
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas (Nota 13) 169.046 169.046 172.495 172.495
Total activos financieros 72.614.574| 72.614.574 | 60.676.664 | 60.676.664
b) Pasivos financieros
Obligaciones por contrato de
arrendamiento (Nota 14) 57.612 57.612 16.393 16.393
Cuentas comerciales y otras cuentas
por pagar (Nota 12) 6.174.642| 6.174.642 4.197.110| 4.197.110
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas (Nota 13) 33.093.822| 33.093.822( 16.538.425| 16.538.425
Total pasivos financieros 39.326.076 | 39.326.076| 20.751.928( 20.751.928
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c¢. Instrumentos financieros por categorias

Las politicas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorias
que se detallan a continuacion:

31.12.2021 31.12.2020
Valor Valor Valor Valor
I Costo razonable |razonable con Costo razonable | razonable con
Descripcion . . . . . .
amortizado | con cambio cambio en amortizado | con cambio cambio en
en resultado| patrimonio en resultado| patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
a) Activos financieros
Depésitos a plazo (Nota 4) - 350.728 - - 370.092 -
Créditos y cuentas por cobrar a
) . 72.094.800 - -
tarjetahabientes (Nota 5) 60.134.077 - -
Cuentas por cobrar a entidades 169,046 ) ) 172.495

relacionadas (Nota 13) - -
Total activos financieros 72.263.846 350.728 - 60.306.572 370.092 -

b) Pasivos financieros

Obligaciones por contrato de 57 612 } _

arrendamiento (Nota 14) 16.393
Cuentas comerciales y otras cuentas
por pagar (Nota 12) 6.174.642 ) ) 4.197.110
Cuentas por pagar a entidades
. .822 - -
relacionadas (Nota 13) 33.093.8 16.538.425
Total pasivos financieros 39.326.076 - -| 20.751.928 - -

d. Metodologia y supuestos utilizados en el calculo del valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros se determind mediante la siguiente
metodologia:

i) El costo amortizado de los depdsitos a plazo es una buena aproximacion del valor razonable
dado que son operaciones de corto plazo.

ii) El valor razonable de los activos y pasivos financieros en los casos en que dicho valor, ya
sea por la naturaleza del instrumento o la duracién de este, presente diferencias despreciables
al valor a costo amortizado, se considerara equivalente a este ultimo. Incluye deudores
comerciales, cuentas por cobrar a entidades relacionadas y cuentas por pagar comerciales.

e. Reconocimiento de mediciones a Valor Razonable:
De acuerdo a NIIF 13, las jerarquias del valor razonable son los siguientes:

Nivel 1 corresponde a metodologias de medicién a Valor Razonable mediante cuotas de
mercados (sin ajustes) en mercado activos y considerando los mismos Activos y Pasivos
valorizados.

Nivel 2 corresponde a metodologias de medicibn a Valor Razonable mediante datos de
cotizaciones de mercado, no incluidos en Nivel 1, que sean observables para los Activos y
Pasivos valorizados, ya sea directamente (precios) o indirectamente (derivado de los precios).
Para la determinacién del valor razonable se utilizaran las tasas de mercado de este
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instrumento informadas por instituciones especializadas de acuerdo a la ultima cotizacion
informada a la fecha de valoracion.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Nivel 3 corresponde a metodologias de medicion a Valor Razonable mediante técnicas de
valorizacién, que incluyan datos sobre los Activos y Pasivos valorizados, que no se basen en
datos de mercados observables.

Al 31 de diciembre y 31 de diciembre de 2020, la clasificaciéon del valor razonable de los
instrumentos financieros sujetos a valoracion es el siguiente

31.12.2021 31.12.2020
Descripcién Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
M$ M$ M$ M$ M$ M$

a) Activos financieros

Depositos a plazo 350.728 - -1 370.092 - -
fowl activos | 350,728 . .| 370.092 . .

inancieros
1) Riesgos por crisis sanitaria Covid-19

La empresa esta expuesta a distintos riesgos asociados a eventos de fuerza mayor que
escapan a su control y que pueden afectar su continuidad operacional, como estallidos
sociales, pandemia o eventos de la naturaleza, como terremotos, entre otros.

La crisis que ha provocado la pandemia de Corona Virus (Covid-19) desde marzo 2020 y los
importantes efectos negativos que ha provocado la situacion sanitaria en la Sociedad, como la
restriccion de movilidad de las personas y su significativo impacto en la actividad econémica
con graves consecuencias sociales y humanas; Tricard S.A., de acuerdo al lineamiento de su
Directorio ha establecido una serie de medidas en post de responder en todos los ambitos del
negocio:

Equipo Tactico de Continuidad del Negocio: La Sociedad desde el primer dia, estructuré un
Equipo Tactico de Continuidad del Negocio, el cual, se encuentra compuestos por: el Gerente
General, Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Crédito, Gerente Contralor,
Gerente Marketing, Gerente de Recursos Humanos y Gerente de Informatica, los que, se
reunen periédicamente y monitorean la evolucion de la contingencia sanitaria que vive el pais
y tomando decisiones segun las circunstancias lo requieran. Este Equipo, reporta
directamente al Directorio, a través del Gerente General.

Relaciones laborales y cuidado de los colaboradores: A la fecha la Sociedad, no ha tenido
la necesidad de desvincular a ningun colaborador, manteniendo asi la continuidad laboral y el
cumplimiento de pago de remuneraciones, ademas de un fiel respeto a lo dispuesto por la
autoridad, privilegiado en este periodo el cuidado de la salud de todos sus colaboradores,
disponiendo para ello: material sanitario, adecuacion de instalaciones, procedimientos
adecuados a la situacion, turnos éticos, teletrabajo, entre otros.

Relacion con clientes: Se han generado nuevas formas de pago con uso de plataformas
tecnoldgicas, dando alternativas de renegociacion de deudas, adecuando sucursales a las
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condiciones sanitarias requeridas por la autoridad y se ha potenciado el canal de venta e-
commerce. Asi mismo, es una tarea principal, ir adecuando la organizacion a la nueva realidad
con énfasis en eficiencias. Para velar por el fiel cumplimiento de lo anterior y la aplicacién de
nuevas medidas de acuerdo a la evolucién de los eventos, se ha constituido un Comité de
Gerentes, que sesiona peridédicamente.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Continuidad operacional: Los puntos de recaudacion presenciales han permanecido
operativos, limitando sus horarios y capacidades de atencién segun las definiciones
entregadas por la autoridad con respeto a las condiciones de apertura de cada comuna. Debido
a la liberalizacién de restricciones en el segundo semestre, ante mejores indicadores de
pandemia, el negocio financiero ha visto una recuperacion de flujos de clientes presenciales.

Monitoreo del comportamiento de la cartera: La cartera bruta se ha recuperado de la mano
de mayores colocaciones en los segmentos de gastos, tanto en nuestras tiendas como en
multicomercio, superando los altos niveles de pagos que recibimos de nuestros clientes. Estas
condiciones han formado una cartera actual que presenta bajos niveles de morosidad, buenos
niveles de recaudacion, incluyendo deudas castigadas, lo que repercuten en menores niveles
de provisiones. Producto de lo anterior, la Sociedad ha tomado una serie de medidas para
cuidar la cartera de clientes incorporando analisis detallado de los productos a ofrecer a los
distintos segmentos de clientes.

Liquidez: La importante caida en el nivel de la cartera se sustenta en una recaudacién de los
valores colocados generando un positivo impacto de corto plazo en las finanzas de la
Sociedad, la que ha visto aumentar sus niveles de liquidez. La Sociedad resguarda mediante
su politica de liquidez los flujos de efectivos para el normal cumplimiento de los compromisos
con los colaboradores, proveedores en general y la banca, manteniendo ademas la posicion
necesaria para recuperar los niveles de cartera alcanzados anteriormente mediante las
medidas y plazos que se vayan definiendo en la Direccién. Enrelacion al cuidado de la liquidez
existe un monitoreo diario de todas las variables asociadas, destacando: i) las colocaciones de
créditos, ii) el fortalecimiento de los canales digitales para la recaudacion del cobro de cartera
no presencial, iii) las inversiones relacionadas con el fortalecimiento de la propuesta comercial.

Plan de retorno: La Sociedad ya tiene implementado un plan de retorno, en la medida que la
autoridad lo permita, este se va aplicando, continuando asi con la politica de resguardo de sus
colaboradores y clientes.

Nota 28 - Hechos posteriores

Con fecha 03 de marzo el Directorio tomd conocimiento y responsabilidad de lo que generé el exceso
de dividendos distribuidos durante el 2021, lo que se detalla en Nota 18.

Entre el 01 de enero de 2022 y la fecha de emision de los presentes estados financieros, no se tiene
conocimiento de otros hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma
significativa los saldos o interpretaciones de los mismos.

* k k k k k %
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Resumen Trimestre: 4T21 /4T20

En el 4T21 los Ingresos ordinarios brutos alcanzaron MMS$ 9.122, representando un aumento del 21,0% respecto
al mismo periodo del afio anterior, en particular crecen, los ingresos por intereses y comisiones, como
consecuencia del incremento de la cartera y ésta por el aumento de las colocaciones en los tltimos meses.

Las colocaciones de la tarjeta Visa Tricot en 4T21, fueron de MM$ 57.115 (MMS$ 31.555 en 4T20), un aumento
de 81,0%, en relacion a una base de comparacion muy baja durante la pandemia en el 4T20. En relacion a igual
periodo del afio anterior, las colocaciones en Comercios Asociados subieron un 87,7%, Avance en Efectivo un
94,5%, y la Venta a Crédito en Tiendas un 59,4%. La cartera bruta aumenta en 19,9% (de MMS$ 60.134 a MM$
72.095) y la deuda promedio disminuye en 1,3% (de M$ 180 a M$ 178).

El Resultado operacional en el 4T21 presenta una pérdida MM$ 2.761; con un caida del 207,7% respecto a igual
periodo del afio anterior. El indice Resultado operacional /Ingresos netos pasé de un 34,0% en el 4T20 a un menos
30,3% el 4T21, producto principalmente del mayor gastos por provision de incobrable.

Elresultado final del 4T21 alcanz6 una pérdida de MMS$ 1.644 y para el 4T20 fue de una utilidad de MMS$ 2.023.
Esta disminucion de MMS$ 3.667 es producto de lo sefialado anteriormente.

E1EBITDA del 4T21 fue de menos MMS$ 2.485, lo que representa un baja de 189,0% con respecto al 4T20 (MM$
2.793), por las razones expuestas en este analisis.
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Resumen de Hechos Relevantes e Informacion de Interés.

e Lanzamiento del nuevo sitio Tricard.cl con mejor usabilidad y una interfaz méas moderna y
atractiva, incorporando la entrega de avances en linea.
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Resultados Tricard S.A.

472021 472020 Var. Var. 12M2021 12M2020 Var. Var.
MM$ MM$ MMS$ Y% MMS$ MMS MMS$ %
Ingresos por intereses y reajustes 4.294 3.857 436 11,3% 14.941 21.532  (6.591) -30,6%
Gastos por intereses y reajustes (188) (186) 3) 1,4% (489) (1.740)  1.252 -71,9%
Ingreso neto por intereses y reajustes 4.106 3.672 434 11,8% 14.452 19792 (5.339) -27,0%
Ingresos por comisiones y servicios 4.828 3.681 1.147 31,1% 16.361 18.518  (2.157) -11,6%
Gastos por comisiones y servicios (1.063) (959) (104) 10,9% (4.069) (3.974) (95) 2,4%
Ingreso neto por comisiones y servicios 3.765 2.723 1.042 38,3% 12.292 14.545 (2.252) -15,5%
Provisiones por riesgo de crédito neto (5.688) 379 (6.067) -1599,8% (6.918) (10.823) 3905  -36,1%
Ingreso operacional neto 2.183 6.774 (4.591) -67,8% 19.827 23514  (3.687) -15,7%
S;;Z;’(;’;S"bhgac“’“es de beneficios a los (2.328) (2.150) (178) 8,3% (8.757) (8.644)  (113)  13%
Gastos de administracion (1.869) (1.492) (377) 25,3% (6.371) (6.019) (352) 5,8%
Depreciaciones y amortizaciones (88) (45) (44) 98,6% (228) (198) (30) 14,9%
Otros gastos operacionales (658) (524) (134) 25,5% (2.049) (1.886) (163) 8,6%
Resultado operacional (2.761) 2.563 (5.324) -207,7% 2.423 6.767 (4.343) -64,2%
-30,3% 34,0% 7,7% 16,9%
Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos (2.761) 2.563 (5.324)  -207,7% 2.423 6.767 (4.343) -64,2%
Impuesto a las Ganancias 1.117 (540) 1.657 -306,8% 164 (1.473)  1.637 -111,1%
Utilidad (pérdida) del ejercicio (o periodo) (1.644) 2.023 (3.667)  -181,3% 2.587 5294 (2.707) -51,1%
-18,0% 26,8% 8,3% 13,2%
EBITDA (2.485) 2.793 (5.278)  -189,0% 3.140 8705  (5.566) -63,9%
Ebitda/ Ingresos -27,2% 37,0% 10,0% 21,7%

Ingresos Ordinarios Brutos (*)

Los Ingresos Ordinarios del negocio Financiero aumentaron 21,0% en el 4T21 con respecto 4T20, afectados por
el mayor nivel de colocaciones en un 81,0% en igual 4T21 versus 4T20, y una baja de 21,8% en el afio 2021 con
respecto al 2020.

Ingrese Ordinaris Brure (MM5)
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(*) Ingreso Ordinario Bruto = Ingresos por intereses y reajustes + Ingresos por comisiones y servicios
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Ingresooperacional neto (MMS) —
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Resultado Operacional
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El resultado operacional de 4T21 con respecto a 4T21 bajo un 207,7% y el ratio de Resultado operacional
/Ingresos ordinarios bruto para igual periodo bajo en 64,3 pp, producto principalmente del mayor gasto por

provision de incobrable.
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Resultado Operacional’ Ingreso ordinarios brutos
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EBITDA y Margen EBITDA

Para 4T21 y 4T20, el Ebitda bajo en 189,0% y el margen Ebitda aumento en 64,3 pp.

EBITDA MMS
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Margen EBITDA % = Ebitda / Ingreso Ordinario Bruto

m2019 m2020 m2021 270 64,3 11
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Ganancia del ejercicio

El resultado final del 4T21 con respecto 4T20 disminuyo en 181,3% y la ganancia del ejercicio/ Ingresos
ordinarios brutos en 44,8 pp., producto de lo sefialado anteriormente.

Ganancia del ejercicio MMS
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Ganancia del ejercicio / Ingreso Ordinario Bruto
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Antecedentes generales de la Cartera de Clientes

Afio 2020 2021

Trimestre Unidad 1T 2T 3T AT  12M 1T 2T 3T AT  12M
Cartera Bruta MMS$ | 99.910 82.164 61.996  60.134 55.161 49.939 55.915 72.095

Castigos Incobrables MMS$ | 6.123 6436 7360  4.693 24.612| 2778 2663 2314 1.602 9.357
Gasto en Provisiones Incobrables MM$ 5.686  6.547 1.157 1.322 14.713| 1.389 1.097 2534 4973 9.992
Gasto Prov. por Pasivo Contingente MMS$ -193 105 103 -166 -152 46 74 197 85 402
Stock Provisiones Incobrables MMS | 20502 20.614 14411  11.040 9.651 8.085 8305 11.676

Clientes Activos Miles 448 386 313 334 321 309 357 406

Deuda Promedio M$ 223 213 198 180 172 162 157 178

Tasa de Riesgo @ % 205% 25,1%  232%  184% 175% 162% 149% 162%

% Castigo 12 meses/Cartera Bruta % 233% 29,6%  420%  409% 386% 350% 223% 13,0%

% Castigo Neto 12 meses/Cartera Bruta % 198%  25,7% 35,5% 32,9% 289% 22.8% 122% 5,8%

(1) Stock no incluye provision de incobrable por pasivo contingente

(2) Tasa de Riesgo = Stock de Provision Incobrable /Cartera Bruta

Provision Incobrable (*)

El gasto por provision en 4T21 llega a MMS$ 4.973; esto es mayor en 276,1% con respecto a 4T20 producto del
aumento en la cartera administrada en un 19,9%.

Provision incobrables MM
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Nota: No incluye provision de incobrable por pasivo contingente.
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Clientes Activos (*)

El numero de Clientes Activos al 4T21 aumentaron en 71.701 respecto al 4T20 en un 21,4%.
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(*) Clientes Activos = Todo cliente que mantiene una deuda pendiente.

Cartera Bruta

La Cartera presenta un aumento de 19,9% al 4T21 respecto del 4T20. Lo anterior como consecuencia del aumento

en las colocaciones.
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Cartera de Clientes:

El gréafico siguiente muestra la evolucion de cartera y numero de clientes con deuda.
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Colocaciones

El total de colocaciones aument6 un 81,0% entre 4T20 y 4T21. Este incremento se explica por la baja base de
comparacion del 4T20 producto de las restricciones impuestas por el plan paso a paso en ese trimestre en
comparacion de lo que se vio este ultimo trimestre, con un funcionamiento normal de las tiendas sin restricciones
de movilidad. En este contexto las variaciones por negocios son: Comercios Asociados un 87,7%, Avance en
Efectivo un 94,5%, y Ventas a Crédito en Tiendas un 59,4%, todo en relacion a igual periodo del afio anterior.
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Coleracimones Anuales {Capriall MOIS
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Participacion de Venta al crédito en tiendas Tricot con Tarjeta Visa Tricot

Las ventas con la Tarjeta Visa Tricot en tiendas Tricot crecieron 6,1 pp en el 4T21 con respecto al 4T20, esto
debido al aumento de las colocaciones de crédito por venta de mercaderia.

Participacion de Venta al crédito®
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Deuda Promedio (*)

La deuda promedio por cliente disminuy6 un 1,3% el 4T21 versus el 4T20.
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(*) Cartera vigente bruta dividida por namero de clientes activos con deuda.

Plazo Promedio (*)

El plazo promedio de las colocaciones al 4T21 versus el 4T20 presenta una baja debido a pagos oportunos que
generan menores plazos en todos los negocios, en particular de la renegociaciones, que tiene un mayor plazo,
impactando sobre el menor plazo promedio.

Plazo Promedio (Meses)
2019 ®2020 2021

8,7
8,3
7,8

i 27 3T 4T

(*) Corresponde al plazo promedio de los negocios que se originaron en cuotas. No incluye la condicion de
pago de Revolving, que disminuye el plazo promedio.
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Tasa de Riesgo (*)

La Tasa de Riesgo del 4T21 presentd una disminucion de 2,2 pp respecto al 4T20, es decir, pas6 de un 18,4% a
16,2% producto de la disminucion en la morosidad en periodos anteriores. La Tasa ha tendido a la baja sostenida
hasta el 3T21, donde cambia de tendencia producto del incremento de nuevos clientes en este Gltimo trimestre.

Tasa de Riesgo %
2019 @2020 m 2021

(3.0) (3.9) (8:4) (2.2)

4
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(*) Stock de Provision Incobrable /Cartera de Clientes Vigente

Cartera Repactada (*)

La cartera repactada del 4T21 bajo 13,3 pp con respecto a 4T20, esta cartera disminuye en forma consecutiva
por mas de un afio (desde el 3T20 al 4T21) y mantiene muy buenos niveles de mora desde fines del 2020.

Cartera Rpaciada [ Cartera Bruis

B 2019 m2020 = 2021

14 0z {135}
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17 28 ar &1
(*) Incluye todo cliente que haya repactado su deuda hasta que concluya el pago de dicha operacion de
repactacion.
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Stock de Provisiones

El Stock de Provision aument6 en un 5,8% entre 4T21 y 4T20, en linea con el aumento en la cartera de clientes.

Stock de Provisiones MMS
B2019 m2020 m2021
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Castigos

Se observa una disminucion de los Castigos del 4T21 en un 65,9% respecto al 4T20, explicado por la mejor
calidad crediticia de nuestros clientes frente a un periodo de alta incertidumbre como el del 2020.
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Indice de Cobertura *)

Tal como muestra el grafico, la cobertura efectiva de la provision se ha mantenido muy por sobre el nivel
castigado, alcanzando a junio 2021 el 593%. El saldo de provision a junio 2021 por MMS$ 8.933 (a junio 2020
por MMS$ 20.269), esta en un nivel superior a los Castigos Netos entre Jul-Dic. 2021 de MM$ 1.507 (Jul-Dic.
2020 de MMS 8.707).
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(*) Este indice se calcula respecto a los castigos netos de recupero de los 6 meses futuros, es decir, se presenta 6
meses después desfasados de la fecha actual.

Recaudaciones

La recaudacion de la cartera en 4T21 aumentd en un 32,7% respecto al 4T20, equivalente a MM$ 12.279, por
efecto de mayor recaudacion respecto al crecimiento en el tamafio de la cartera, ya que la recaudacion/cartera
aument6 en 7,1 pp respecto al mismo periodo del 2020. Manteniendo el 4T21 un alto nivel respecto al trimestre
anterior con un 27,2%.
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Res amdacion ' Cartera Bruta
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Analisis del Balance General

Resumen Balance 31-12-2021  31-12-2020 VarMM$ Var %
MM $ MM §

Total activo 69.625 57.807 11.818 20,4%
Total Activos 69.625 57.807 11.818 20,4%
Total pasivos 44.205 24.743 19.462 78,7%
Total Pasivos 44.205 24.743 19.462 78,7%
Total Patrimonio 25.420 33.064 (7.644) -23,1%
Total de Pasivos y Patrimonio 69.625 57.807 11.818 20,4%

INDICADORES: A continuacién se muestra los indicadores asociados al Balance y Estados de Resultados al

cierre de cada afio:

Liquidez Unidades 31-12-2021 31-12-2020 Var.
Liquidez Corriente’ Veces 1,5 24 (0,8)
Capital de Trabajo” MMS$ 22.269 29.984 (7.715)
1 Liquidez Corriente = Total Activo Corriente/ Total Pasivo Corriente.

5 Capital de TrDajo = Total Activo Corriente - Total Pasivo Corriente

Endeudamiento Unidades 31-12-2021 31-12-2020 Var.
Leverage 3 Veces 1,7 0,7 1,0
Leverage Neto® Veces 1,6 0,7 0,9
3 Leverage = (Pasivos Totales ) / Total Patrimonio

4 Leverage Neto = (Pasivos Totales - Efectivo y equivalente de efectivo) / Total Patrimonio

RentDilidad Unidades 12M2021 12M2020 Var.
Rentabilidad del Patrimonio, ROE 5 % 7,8% 17,8% -10,0%
Rentabilidad del Activo ROA 6 % 4,5% 5,4% -1,0%
Margen EBITDA ’ % 10,0% 21,7% -11,7%
Margen Utilidad ® % 8,3% 13,.2% -5,0%

5 ROE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonio Periodo anterior
6 ROA (Return over Assets) = Utilidad del Periodo/ Activos Periodo anterior

7 Margen EBITDA = EBITDA del Periodo /Ingreso operacional neto del Periodo
8 Margen Utilidad = Utilidad del Periodo/ Ingreso operacional neto del Periodo
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Estado de Flujos de Efectivo

szt 31122300 | vy s | var o6
Flujo neto positivo oniginado por actividades de la operacion (8487 40.630 | (49.117)  -120.9%
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de Gnanciamiento 11.282 , (40439 51.722 =127.9%,
Fhujo neto negativo orginado por actividades  de imversion (265)] (130) (134) 103,1%
Variacion Neta del Efectivo v Efectivo Equivalente 1530 | 60 2470 | 4093 8%
Saldo Inicial de Efective v efectivo Equivalente 964 | 03 Gl 6. 7%
Saldo Final de Efectivo v efective Equivalente 3494 | 964 | 2.530 262,6%

El flujo por actividades de la operacion presenta una disminucion de MMS$ 49.117 principalmente por menor

recaudacion de deudores por venta y mayores gastos a proveedores y personal.

El flujo por actividades de financiamiento de 2021 aumento en MMS$ 51.722, principalmente por menores

préstamos por empresas relacionadas de M$ 50.959.
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Analisis de Riesgo y su Administracion

Los principales riesgos a los cuales estd sometida la Empresa, se resumen a continuacion. Su descripcion
detallada se presentan en el punto “1) Administracion del Riesgo Financiero” de la “Nota 27 —
Administracion de riesgos” de los actuales Estados Financieros.

a) Riesgo de crédito asociado a la cuenta por cobrar de clientes

b) Proyecto de ley de Proteccion de datos personales

c) Proyecto de ley que modifica la Ley 19.628 en materia de registro de deudores

d) Proyecto de ley de reduccion de jornada laboral

e) Proyecto Ley que modifica régimen de gratificaciones del Codigo del Trabajo

f) Proyecto Ley relativo al cierre de los establecimientos de comercio y al descanso de los
trabajadores del comercio. Primer Tramite Constitucional (Senado).

g) Ley N° 21.398 Establece medidas para incentivar la proteccion de los derechos de los
consumidores.

h) Riesgo de liquidez

1) Riesgo de mercado

J) Riesgos de seguridad de la informacion

k) Instrumentos financieros
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ANEXO 1

TRICARD 5.8

Eximdos dio Siloacidn Firansssis
Al 31 de desbivng de 2021 v 31 di doembde da 5030

BT kS o pe

ACTIVD S
Eliecireg v exqurcabienie di efectva
Cribditos v cuenlas pof cobifar & 1anjelahatuentes
Cuentas por Colar
Cuentas por cobrar A enfdades relacionadas
intangibles
Ackren fgo
Aciren por derecha a usar bienas de armendameento
puesios comanias
Frpuesios diendos
CHros acieds
Total Activos

Mota
M

{4
{3}
{8}
(13
7
14
(%
{10y
{10
{11}

(card

s CHUHIrES r-15-:

411230 31122020

M3 M

3 494 048 963 557

STASEE01 48015999

52 778 27 371

1 046 172495

14718 108 852

46 005 AT 465

ST 406 107

T 561 1.480 507

54X 407 Tk

1,174 568 1 266513

—DOESE TS __STUNATR

Nota: En los Estados Financieros intermedios se encuentran las notas explicativas
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TRICARLD 3.A.

Estados di Siluacita Financssia
Al 31 dé decieimbia die 2001 v 31 da dicembee da F050

(En mikas di pesas. chilsnas

PASNOS
Cisantas comerQaies v oias cuenias por pagarn
Cientas por pagar a enhdades rdacionadas
Oibbgaciones por condratos de amendamenio
Provsiones por conSmpencias
Pronesiones por nesgo de orddio
Ipuestos dlendos
CRros passos

T otal Fasnos

PATRIMONIO
Cagal
Hesensas
Unibdades retenidas
Uilickrdess retenadas o epcions anterion:s
Utdickaed (prérchcta ) el appercscio {perd oda)
Tolad Palrimona
Total Pasivos y Patrimonio

hEg)

(card

Mota  31.12.20X 31.12.2020
N* M5 Ms

(12 G1714.642 4197110
(13) 23000 822 16538 425
{14} o 612 16393
(15 3178 563 2 TS 085
(16 1.311.020 Qe 210
(1) B&7a 6.105
{1r) SB0. 425 310023
A4d. 204 552 2. T2 851
285596 439 28 558 439
(631.604) (1.5M9.618)

|2 505.158) 6.0&6.906

{5052 294) 30w

2567240 5233569
(18] 25 410 587 a3 062 TaT
__6RE8TS _ ST.806.678
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(Gcard

TRE-ARD 3.A.

Estados de Aesuliados Enfegrales por Funodn
i 3 e cciembne de 2021 y 2020
{En miles de pesos chalenos - WME)

Asumulads
01,09, 2021 01,01,2020
Nota 31,132,201 41,12.20230
N 151 M

INGresas poF ETESS Y fEapuSies (19} 14 541014 41532 148
Gastos por mHereses y Imushes (15} (832 553) [V 40787
INGIEE0 NS0 pOY NBETESES ¥ IEaUSIes N 453 429 19 ™81 861
INQresns por COMERONES § SENACIDS 0] s 3 412 18 518 207
Gaslos por COMISONEs y SEraCios (20 (4 (85 153 (18737
INGreso Neto por COMESIONeS Y SETACIKS 12 250 260 14 had T8
Frowsiones por nesgo de orédiio nebo 1] h T ESF  (n0EFE ERH
Ingreds speracional rets 19837 128 43,514,008
Gasty por abigacanes de binefic s 3 los empleados (£Z) (B TSE 540) {5 B4 00)
Gasiog de Sannenestas ke (Z3) 630 e [(E.095 104)
Drapred &G s ¥ aeiiras oees (24} (22T B5CE) (1596 136)
Orros asins operannakes (5] (2 48 527 {1 556 00G)
Resultads oparacional 431283 6,766, THT
Resukads antes de mguesn a la rema i K 6165 TaT
impuesio @ ka renta (10] 163 957 {1 47 6E8)
Urilidad |pérdida) del ajercicio jo periada) 2 887.240 5.291.B69
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(card

TRICARD S5.A.

Estados de Resultados Integrakes por Funoan
S I g cdaCemeyliee e I S0CA0
(Em mubes de pesos chileros - MS)

Acumuilydo
Motz  04.04.2029 04.04. 2030
' AL D2 a1 12300
MG ME

Ganarcis del sjercicia & 58T, 240 §.293.86%
st
Ciro resultado inlegral, anles de impuesio, gananoiss
m]mwmamm (15} (72 176) (422 571
Impuesio A LS QAnSnCiAs IHACKNAE) ganancas
|pérdedas) achusrisles por benehicios & os erpleados {1y 15 457 114.054
Impuesio a las ganancas relaconado con componenies
o oiro FesUtadl inbigral que nd 58 eclasihcard a
resultado del penado 18 487 194.054
Ctrp residiade integral (62 GAG) (308 476)
Resukada iniegral ainbubie a:
Resulado mbegral ainbulis a los propsetanss 3 534 551 4 585 3850

Total resuttado integral 2. 534 551 4.98%.)53

26



@card ANALISIS RAZONADO 4T 2021

(Gcard

TRICARD 5.8

i laaion o Carmile ah & Paleenoned Mol
Al 31 de dioembee de 203 y 2000
(Ery rrwkiss. e peissace, chalars — 4]

A kit
Rusarva Ganafg
Mula Capial il Palrimosa e
" ey respnvas Tolal obrss ipardidas)
" Plasd  achamdslen T e o
Haldo 3l 1 de enevo de 2021 HEM A ({ETILBOG) (100 g3y (15TRE1E § 0BG D0 AFORITIT
Reclasdcaciin 1,008 613 1000613 (1.0M613) -
Cambess £ palybimeis (18}
ANl TS, | DT TS| P . . " [1.850 659} [1.459 655
Rasitada ntegral {18y
Ramhtada ntegral Gananca (pledida) - - 2 GET 240 & GET. 2id
s resultado integral (52 49 - is2em) : (52 &)
Rasgitadn imegral (52 &34} - |53 BEA) £ GET 24d FLETETS
mm {18 ' L = (LR il e BTAT.0E
Tolal de camblcs en patsimonia - (52 39} 1000613 ST (3550 06d) (T Gl 1)
Saldo al 31 da Diclembre de 7031 13y FRASEAYS B E5d) : 6316584  [3.58d.138) FEATRSET
CRras rEsery s
Gananclys
higha Capkal ki Patrimonio resin
He pagads actusialgn DTS Mesanas  Teaal olras m'fﬁ"""-""] il
ik TEREEAY
b
Saldy nl 1 da snaro da P00 28 556 435 {370 534) (1D EI3y (.27 1433 3361 154 T BES 55
Cambios an palrimoso
Caras ifeci i (Secramento) - y - L . -
Resuitady infaguat
Risuliads lmagial Ganancis (gdidila) - - - - £ 51 BES 5 753 .BE9
i resulade intogeal [ 1) - (36 AR} - [ 30 &6y - i B ATE)
Resuitady nisgral - (M8 ATE} - ELTR 5 203 BE Rt
Pitrddn dia Sridandd manimo {H4] . . . - [1.588.161) [1.538.161)
Tetal de cambion an patrimonic - (308 476} - B R 3705 T8 R
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TRICARD 5 A

Edlinyes i Flupo o B lestve - WiHoes [kindln
P los ='0s \eemirados & 11 o dokembee de 2021 v 2020
(5 ibih i S Chderos - MT

Racasdcste do daudori por vanils, fel

ITpeoaRa0E O LS JINANCIEE TEHTRDOH S0 | PG|
Page a provesdois y persorsd (marog |

ol y ol of armalddend Sagadid | T

Fligsy redn oregenaan (usacdo ) oo actradades te oosdadkin

O DRERRTTEE T il Nl ias
Pago de deadendos

Fages primlarmam sk slaconedas. |menos )
Pl reply rigpruic fuhid | pod aciradsdiog. de
e ] e

Trporneain di st o (Mmenos)
Fhiiruin pcdeiire clacs Pk el actyviclekin dn

Flis redl) (2D P el hilachest O ATe TRt

Fiume oty edad el apeh oo
Sakdo incial del eloctvo y eleciva squrvalenie

Saldn final del efectc y afeclivo squivalente

(card

Moks IR LR or ]
M* a3 L
TVE N Rl B Swp
1458418 Ll Mg
(190 143378| R IO e
(B TaS 4T (B 11
| A =l i IR0 3T
of Ol e X DA 3
(R {10 2 1R (A= f o H
_AIBEMAEN] 60 TH0.008)
1.0 4 Jil a7
Fo L] (135 181}
LANT o4 T
Ii'l!ll.li'ill_ (R R
RN AR A 0
e LN
4] L TR - R LT
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TRICARD S.A.

Direccion:
Avenida Vicuiia Mackenna 3600, Macul, Santiago, Chile.

Contactos:

Sergio Seriche

Gerente General
Teléfono: 223503754
Email: sseriche@tricot.cl

Website:
https://www.tricot.cl/inversionistas
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